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CAprPiTULO 1

Sumario

Quién debe leer esta Guia

Esta guia va dirigida a los revendedores de alojamiento y propietarios de multiples
dominios, quienes tienen acceso al panel de control de Plesk como parte de su
paquete de alojamiento de revendedor, compartido o dedicado.

Convenciones Tipograficas

Los siguientes tipos de formato en el texto indican informacion especial

Convencién de Formato

Tipo de Informaand

Ejemplo

Negrita Especial

Los elementos que debe
seleccionar, como las
opciones de los botones de
comandos o elementos de
una lista.

Vaya a la pestafia QoS

Titulos de capitulos,
secciones y subsecciones.

Consulte el capitulo
Administradn basica.

Cursiva

Usado para enfatizar la
importancia de un punto, para
presentar un término o para
designar una linea comando,
que ha de ser reemplazada
con un nombre o valor real.

El sistema soporta busquedas
con el llamado caréacter
comodin.

Mono espacio

Nombres de los selectores de
la hoja de estilo, archivos,
directorios y fragmentos CSS.

El archivo de licencia esta
ubicado en el directorio
httpdocs/common/license
directory.

Negrita Preformateada

Lo que escribe, destacado de
lo que se muestra en la
pantalla del ordenador.

Preformateado En la pantalla del ordenador, |#1s Tal/files
en sus sesiones de linea de  [total 14 470
comandos; codigo fuente en
XML, C++ u otros lenguajes
de programacion.
# cd /root/rpms/php




Sugerencias

Si ha encontrado alguna errata en esta guia o desea realizar alguna sugerencia para
mejorarla, contacte con nosotros en userdocs@swsoft.com. Indiquenos el titulo de la
guia, los titulos del capitulo y de la seccion asi como el fragmento de texto donde ha
encontrado el error.
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CAPiTULO 2

Guiade Inicio

Plesk es el software de panel de control que usted usa para revender servicios de
alojamiento compartido y alojar sus nombres de dominio y sitios web.

Usted mismo puede gestionar los nombres de dominio alojados o bien delegar
autorizaciones para gestionar dominios individuales a otros usuarios. Si desea delegar
la gestion automaticamente se creard un entorno separado de panel de control del
Administrador de Dominios, que proporcionard a sus clientes habilidades de gestion de
email de acuerdo con las autorizaciones que usted defina.

Usando el panel de control del Administrador de Dominios, un propietario de sitio
podra:

A Cambiar contrasefias de acceso al panel de control y al espacio web a través de
FTP,

Publicar y obtener una vista previa de un sitio Web,
Instalar, gestionar y eliminar aplicaciones Web,

> > >

Realizar pedidos de certificados SSL e instalarlos para asegurar las transacciones
online (esto es posible porque los sitios Web estan alojados en direcciones IP
dedicadas, no la comparte con otros sitios Web),

Configurar, gestionar y eliminar subdominios,

Alojar paginas web personales para otros usuarios,
Proteger ciertas partes de un sitio Web con contrasefias,
Personalizar mensajes de error del servidor Web,

Realizar copias de seguridad y recuperaciones de un sitio Web, incluyendo sus
bases de datos y aplicaciones,

Programar copias de seguridad automaticas,

> > > B> D>

Crear, editar, eliminar buzones de correo y protegerlos contra spam y virus,

> > >

Permitir el acceso al panel de control individual de email a los propietarios de
buzones de correo (esto es recomendable cuando se llevan a cabo negocios de
alojamiento de correo o cuando se crean buzones de correo para otros usuarios),

A Crear, editar, eliminar redireccionadores de correo y respuestas automaticas,

A Crear, gestionar, eliminar listas de correo, suscribir y dar de baja usuarios.

Usted tiene acceso a todas estas prestaciones desde su propio panel de control, por lo
gue no necesitara usar ni el panel de control del Administrador de Dominio ni el del
Administrador de Correo.

Para aprender mas acerca del uso del panel de control del Administrador de Dominio
vea la Guia del Administrador de Dominio.
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En Este Capitulo:
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Familiarizandose con el INterfaz PIESK ..........veuiieiieie e 11
Cambiando su Informacion de Contacto y Contrasena.............oooeeuvviveeeeeeeennns 13

Accediendo a Plesk

5

Para acceder a su panel de control Plesk:

Abra su navegador web y escriba la URL donde esta ubicado su
panel de control Plesk.

Por ejemplo, https://your-domain.com:8443, donde your-domain.com es el nombre
del dominio de su servidor web.

Presione ENTER. Se abrira la pantalla de acceso a Plesk.

Introduzca el nombre de usuario y la contrasefa proporcionada por
su proveedor

Si es la primera vez que accede a Plesk seleccione el idioma de su
panel de control dentro de la casilla desplegable Idioma delnterfaz Si
ya habia indicado el idioma del interfaz anteriormente en sus

preferencias de interfaz deje el valor seleccionado Usuario podefecto

Haga clic en Acceder

A tener en cuenta por los revendedores: Los clientes a los que otorgd acceso al
panel de control para gestionar sus sitios web deberan indicar los nombres de dominio
en la casilla Nombre de Usuario

Si ha olvidado su contrasena

Para restablecer la contrasena olvidada:

En la barra de direcciones de su navegador, introduzca la URL donde
se encuentra su panel de control Plesk (por ejemplo,
https://your-domain.com:8443)

Presione ENTER.
Se abrira la pantalla de acceso a Plesk.
Haga clic en Olvid6 su contrasefiaghlace.

En la casilla Nombre de Usuariatroduzca su nombre de usuario y en la
casilla Correointroduzca su direccién de email.

Haga clic en ACEPTAR
Se enviara su contrasefa a su direccion de e-mail.



https://your-domain.com:8443/
https://your-domain.com:8443/
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Familiarizandose con el Interfaz Plesk

Cuando accede al panel de control, este se puede abrir en Vista estdndaVista de
Escritoio simplificada 0 en ambas. La vista estandar es una vista habitual del panel de
control, dividida en dos areas principales: a la izquierda el menud de navegacién y la
pantalla principal a la derecha, donde se llevan a cabo las acciones.

DCTopyright 1993-2006 SWsoff
i AllR

Ights Reserve

Q2 Q Q John Doe
Tools
System e ] / A o+
% o @ e 4 B L @ b
I immi Edt Report Preferences  Permissions Liriks 1P Pool sletor LogoSetup  Custom Buttons
[ toacut
Help & Support ’)
7 tielDesk
9 Hen
Chenk home page.
[ — Y J <
w0 ) , Yy @ O
oY 'Domein Register Manage Extras Traffic

Info
1 domains, 1 active domains, 0 B disk space used, 0 B traffic used

Domains

[ Pseah flsowa 7 show subdomains (3 Group Cperations
1 Domains total Number of entries per page: 10 25 100
P S H Domainname & Creationdate  Subdomains Disk usage Traffic I
D O @ nudemanedy Feb7, 2006 o 0.00M8 0.00M8{Month &) ™
1 Domains total Number of entries per page: 1025 100

Imagen 1: Interfaz Estandar de Plesk.

La vista de escritorio puede mostrar estadisticas del sitio y accesos directos a la
operaciones que lleva a cabo habitualmente 8 puede tener accesible todo aquello que
necesite en una unica pantalla.
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. opyght 19892006 W
PLESK Wb Ferervs
General My desktop
[3) Desktco
Sttisics s
View my limit: » View my permissions Your maximum domains bmk usage 0 of unimited domaing used
System N 0 ‘our maximum doenai 53¢
& Vaueruy Miiks \DJ VROLIGY perkeRs Your maximum malboxes ikt usage 0 of unkimted maiboxes used
[P JELETS ..’Q 5:,“'"""‘ d V_-ﬁz_q.r_gsmg-__!m Your desk space lmit usage 08 of unimiked disk space used
' main ,;-i a domain fic
Crahé & o ; View or edkt ks of 3 Your traffic it usage 0 B of unkmted traffic used
Help & Support ® PLLmn.~;k-: D domain. i
Remove | |
) sdoma b= ystemana doman
Desktop of chent Jane Doe =7 Cenfigure hosting on 3 Configure mad system [
domain, o0 a domain, m r [—
7=, Manage files on a Install a site - <
[ — n: -
‘('dgm p Doenains | Madnames | Shortcuts | Recent
- Manage files on a * 7 Instal a site application. =
doensin. | Nofavorke domains
- ik, [ fi m

mailname &, for a mailname.
Create & new mainame, Set up Forwarding for 3
mainaeme.

> Remove

Confiqure mailbox 4 Edit properties of a
on.a mailname |

Configure malbox on a Edk properties of a
mainame. madnaene.

1) Crazte 3 pew custom button

Imagen 2: Interfaz de escritorio.

Elementos de la Vista de Escritorio

Originalmente la vista de escritorio muestra tres secciones:

A

HerramientasEste grupo muestra los accesos directos a las operaciones que puede
realizar a través del panel de control. Puede afiadir y eliminar estos accesos
directos a su gusto.

EstadisticasAqui se le muestran los dominios de su cuenta, uso de ancho de
banda mensual y espacio de disco y el nimero de buzones de sus dominios
alojados.

Favoritos Este grupo muestra cuatro tipos de accesos directos clasificados por tipo
y situados en las respectivas pestafias. La pestaiia Dominiosnuestra los accesos
directos de los dominios favoritos. La pestafia Nombres de corraouestra los
accesos directos de las cuentas de email favoritas. La pestafia Accesos Directos
muestra todos los tipos de accesos directos que no estan relacionados con los
dominios ni con las cuentas de usuario de correo. La pestafia Recientanuestra las
dltimas diez pantallas visitadas del panel de control. El grupo Favoritosofrece una
herramienta de basqueda para encontrar dominios y cuentas de email. Para usar
dicha herramienta de busqueda, introduzca el criterio de bisqueda (puede ser
cualquier combinacion de simbolos, la busqueda no es sensible a mayusculas) y
haga clic en ' Buscar

Para personalizar su panel de control en vista de escritorio, vea la seccion
Personalizando su Panel de Control en Vista de Escritorio (en la pagina 18).

Usando Asistentes
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Cuando trabaje con Plesk en vista de Escritorio puede llevar a cabo las tareas a través
de asistentes. Cada uno de estos asistentes esta formado por una serie pantallas
consecutivas. Para llevar a cabo una tarea usando un asistente siga las indicaciones
mostradas en las pantallas de los asistentes. Para obtener informacion sobre opciones
individuales vea las secciones respectivas de esta guia.

Elementos de la Vista Estandar

A la izquierda se le muestra el panel el panel de navegacion. Le proporciona acceso al
juego de funciones administrativas:

A Inicio.Aqui es donde puede modificar aquellos ajustes relacionados con su cuenta,
gestionar sitios web y servicios de correo.

A SesionesCuando los propietarios de sitio y de buz6n de correo acceden al panel de
control o se conectan al servidor via el protocolo FTP, establecen sesiones que
usted puede monitorizar y finalizar.

A Escritorio de Ayud#&s el sistema de ayuda de escritorio integrado con su panel de
control. Si su proveedor lo usa, entonces usted puede usarlo también para informar
sobre sus problemas al equipo de soporte téchico de su proveedor.

A Ayuda.Ofrece ayuda sensible al contexto.
A Salir.Haga clic en este icono para cerrar su sesion.

Debajo del icono Ayudahay un area de sugerencias de ayuda por contexto.
Proporciona una breve descripcién de la pantalla actual o de las operaciones
disponibles. Cuando sitia el ratobn encima de un elemento del sistema o icono de
estado, este muestra la informacion adicional.

Si desea navegar por Plesk, también puede usar la barra de ruta: una cadena de
enlaces que aparece en la parte derecha de la pantalla, debajo del area del banner. Si
desea volver a la pantalla anterior, use el icono T Nivel Superiosituado en la esquina
superior derecha de la pantalla.

Si desea encontrar elementos dentro de una lista muy larga, use las casillas de
busqueda ubicadas en la parte superior de cualquier lista de elementos: introduzca un
criterio de busqueda en la casilla y haga clic en Buscar Aparecera una lista que le
mostrard todos los elementos que coincidan con su criterio de busqueda. Para volver a
ver todos los elementos haga clic en Mostrar Todas

Para clasificar una lista por un determinado parametro en orden ascendente o
descendente, haga clic en el titulo del parametro en el membrete de la columna. El
orden de clasificacion se indicard mostrando un pequenio triangulo al lado del titulo del
parametro.

Cambiando su Informacion de Contacto y
Contrasena

U Sidesea actualizar su informacién de contacto o cambiar la contrasefa:
1 En su pagina de inicio haga clic en Editardentro del grupo Herramientas
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Actualice la informacion o introduzca la nueva contrasefia y haga clic
en ACEPTAR
Si ha olvidado su contrasenia:

En la barra de su navegador web introduzca la URL donde esta
ubicado su panel de control Plesk.

Por ejemplo, https://your-domain.com:8443.
Presione ENTER. Se abrira la pantalla de acceso a Plesk.
Haga clic en Olvidé su contrasefiaghlace.

Introduzca su nombre de usuario en la casilla Nombre d&suarig su
direcciéon de correo registrada en el sistema en la casilla Correoy haga
clic en ACEPTAR

Personalizando su Panel de Control

Se enviara su contrasefia a su direccién de e-mail.

Personalizando su Panel de Control en la
vista de Estandar

Configurando el Idioma del Ifsely el Skin para de su Panel de
Control

Para seleccionar un idioma y tema (skin) de interfaz de su panel de control:

1

2

3

En su péagina de inicio, haga clic en el icono Preferenciasientro del
grupo Herramientas

Seleccione el idioma y skin de interfaz deseados dentro de las
casillas desplegables.
El interfaz Plesk esté traducido a un gran nimero de idiomas, con lo que si no

encuentra el suyo dentro de la lista le animamos a contactar con su proveedor para
instalar el paquete de idioma correspondiente.

Haga clic en ACEPTAR


https://your-domain.com:8443/
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Instalando un Logo Personalizado

U Para instalar una imagen de logo personalizado visible para sus clientes cuando
accedan al panel de control Plesk:

1 En su pagina de inicio haga clic en Herramientas de marketing

2 Haga clic en el botén Examimr...para navegar hasta el archivo de
imagen deseado dentro de su ordenador local.

Le recomendamos usar una imagen de 50 pixeles en formato GIF, JPEG o PNG,
preferiblemente que no supere los 100 kilo bites para minimizar el tiempo de
descarga.

3 Sidesea adjuntar un hipervinculo a la imagen del logo, introduzca la
URL en la casilla Introducir Nueva URL para el Logo

4 Haga clic en ACEPTARara enviar.
Para restablecer la imagen original del logo Plesk:

En su pagina de inicio haga clic en Herramientas de matk.
2 Haga clic en Logo por Defecto
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Anadiendo un Botdn de Hipervinculo al Panel de Control

U Para afadir un boton de hipervinculo personalizado a su panel de control Plesk e
indicar si desea que sus clientes lo vean en su panel de control:

1 En su pagina de inicio haga clic en Botones Personalizadaentro del
grupo Herramientas

2 Haga clic en Anadir Nuevo Botdn
3 Indique las propiedades del botén:

A Introduzca el texto que aparecera en el botén dentro del campo Etiqueta del
Botén

A Seleccione la ubicacion de este boton. Sitdelo en el marco derecho de su
pagina inicial, seleccione el valor Pagina Inicial del Clierdentro de la casilla
desplegable UbicaciénPara situarlo en cada una de las pantalla de
administracion de dominio (Inicio> nombre de dominjpseleccione el valor Pagina
de Administracién del DominRara situarlo en el marco izquierdo (panel de
navegacion) de su panel de control, seleccione el valor Panel de Navegacion

A Indique la prioridad del bot6n. Plesk organizara los botones personalizados de
su panel de control de acuerdo con la prioridad que usted defina: cuanto mas
inferior sea el nUmero i mas alta es la prioridad. Los Botones se sitlan en
orden de izquierda a derecha.

A Para usar una imagen como fondo de botén, introduzca la ruta a su ubicacion o
haga clic en Examinapara buscar el archivo. Para situar un botén en el panel
de control recomendamos que use una imagen GIF o JPEG de 16x16 pixeles,
si desea situarlo en el marco principal debe ser una imagen GIF o JPEG de
32x32 pixeles GIF o JPEG.

A Dentro de la casilla URLintroduzca el hipervinculo a adjuntar en el botén.

A A través de las casillas indique si desea incluir informacién como nombre de
dominio, nombre de usuario FTP, contrasefia FTP o otros datos para
transferirlos a la URL. Estos datos pueden usarse para procesar aplicaciones
web externas.

A En el campo entrada Contenidos de recomendaciones de ayuda por contexto
introduzca la recomendacion que desea que se muestre cuando pase el raton
por encima del boton.

A Sidesea que se abra la URL de destino en el marco de la derecha del panel de
control, seleccione la casilla Abrir URL en el Panel de Contol caso contrario
deje esta casilla sin marcar y la URL se abrira en una ventana aparte del
navegador.

A Sidesea que este boton esté visible para los usuarios de buzones de correo
con acceso al panel de control, marque la casilla Visible para todos los subaccesos

4 Haga clic en Aceptarpara completar la creacion.



17

Eliminando un Botdn de Hipervinculo del Panel de Control

Para eliminar un botén dedripinculo de su panel de control Plesk:
En su pagina de inicio haga clic en Botones Personalizadoentro del
grupo Herramientas

2 Marque la casilla que corresponda con el boton que desea eliminar y
haga clic en % Eliminar Seleccionados
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Personalizando $2anel de Control en Vista de Escritorio

w N -

Para afadir o eliminar elementos del escritorio:
Vaya a Escritorio> 1 Personalizar Escritorio

En el grupo Herramientgsindique las tareas que desea realizar desde
el panel de control. Los accesos directos se situaran en el escritorio.
La lista Tareas seleccionadasuestra aquellas tareas que disponen de
accesos directos en el escritorio. La lista Tareas disponiblesiuestra
aquellas tareas para las que aun no dispone de accesos directos en
Su escritorio.

A Para afiadir un acceso directo al escritorio, seleccione las tareas en la lista de
Tareas Disponiblgshaga clic en Afadir >>

A Para eliminar un acceso directo del escritorio seleccione la tarea a eliminar en
la lista Tareas Seleccionadgsaga clic en <<Eliminar

Para que sus botones personalizados estén visibles en el escritorio
seleccione la casilla Botones Personalizados

Para mostrar el acceso directo para crear nuevos botones de
hipervinculo personalizados en la parte inferior del escritorio, marque
la casilla Crear un nuevo boton personalizado de dominio

Indique si desea mostrar los grupos Estadisticay Favoritosy qué
elementos desea mostrar. Si deja las casillas en blanco se eliminaran
los elementos respectivos del escritorio. El grupo Favoritosmuestra
los enlaces a elementos o pantallas del panel de control que usted ha
afiadido en el escritorio navegando a las respectivas pantallas y
haciendo clic en los iconos #/Crear Acceso Directo “fAfiadir a Favoritos

Haga clic en ACEPTAR

Para afiadir un dominibgaupoFavoritodel escritorio:

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desea
afadir a favoritos.

Haga clic en el icono “fAfiadir &avoritos situado en la esquina superior
derecha de la pantalla.

Indique la etiqueta del acceso directo del escritorio asi como su
descripcion.

Haga clic en ACEPTAR

Para afiadir una cuenta de correo al gigvoritodel escritorio:

En su péagina inicial haga clic en el nombre del dominio.

Haga clic en el icono Correodentro del grupo Servicios

Haga clic en la direccion de correo que desea afadir a favoritos.
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Haga clic en el icono “fAfiadir gavoritos situado en la esquina superior
derecha de la pantalla.

Indique la etiqueta del acceso directo del escritorio asi como su
descripcion.

Haga clic en ACEPTAR

Para afadir elementos al grifavoritodel escritorio:
Navegue a la pantalla del panel de control que desee.

Haga clic en el icono &ICrear Acceso Directituado en la esquina
superior derecha de la pantalla.

Indique la etiqueta del acceso directo del escritorio asi como su
descripcion.

Haga clic en ACEPTAR

Para eliminar elementos del griaeoritos
En el escritorio haga clic en el acceso directo que desea eliminar.

Haga clic en el icono # Editar Favoritosituado en la esquina superior
derecha de la pantalla.

Haga clic en Eliminar

En el escritorio haga clic en el icono correspondiente al acceso
directo que desea eliminar#.

Haga clic en Eliminar
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CAPiTULO 3

Viendo las Asighaciones de Recursos
las Prestacioreede Alojamiento
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Viendo direcciones IP Incluidas en su Plan de
Alojamiento

Para ver las direcciones IP incluidas en su paquete de aojamiento, en su pagina inicial
haga clic en el icono InventaridP. Se muestran sus direcciones IP asi como la siguiente
informacion:

A Unicono en la columna S (Estado) muestra @ si su direccion IP esta bien
configurada en el interfaz de red. Si su proveedor eliminé la direccion IP del interfaz

de red aparecera un icono Q.

A Unicono en la columna T (Tipo) muestra 7 si se le asigné una direccion IP
dedicada y o si dicha direccion se comparte con otros clientes de su proveedor
de servicio. Una direccién IP dedicada no es usada por otros usuarios, por lo que
puede usarla para alojar:

A Un Gnico sitio Web e-commerce asegurada con encriptacion Secure Sockets
Layer,

(0]

A Un nimero de sitios web que no requieran encriptacién Secure Sockets Layer.

Nota: Las direcciones IP compartidas deben usarse para alojar Unicamente sitios
web que no sean e-commerce.

A Lacolumna Certificadanuestra qué certificado SSL (para qué nombre de dominio)
esta asignado a una direccién IP. Si desea mas detalles vea la seccion "
Protegiendo transacciones e-commerce con encriptacion Secure Sockets Layer".

A La columna FTP over SSinuestra si es posible usar una conexion FTP segura (FTP
over SSL) en uno de los dominios alojados en esta IP, en el caso de que sea
exclusiva. Si desea activar FTP over SSL para una direccién IP, seleccione la
casilla correspondiente a la direccion IP en la columna FTP over SSL

A Lacolumna Alojamientanuestra el numero de sitios web alojados en una
direccién IP. Para ver los nombres de dominio de estos sitios web haga clic en el
namero respectivo en la columna Alojamiento
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Viendo Asignaciones de Recursos para su
Cuenta

Para ver las asignaciones de recursos de su cuenta, en su pagina inicial, haga clic en
el icono Limites Las asignaciones de recurso se muestran de la siguiente forma:

A

NUumero maximo de dominid&imero total de nombres de dominio/sitios web que
puede alojar en el servidor. Esto incluye los sitios web que aloja en este servidor,
redireccionadores de dominio que llevan a sitios web alojados en sus servidores.
Los alias de dominio (hombres de dominio adicionales para sitios alojados en este
servidor) no estan limitados por este tipo de recurso.

NuUmero maximo de subdominiNgimero total de subdominios que pueden alojarse
para sus sitios.

NUmero méamo de alias de dominidUmero total de nombres de dominio adicionales
gque puede usar en sus sitios.

Espacio de Disc&antidad total de espacio de disco en mega bites que pueden
ocupar sus sitios web y los sitios de sus clientes. Incluye el espacio de disco
ocupado por todos los archivos relacionados con todos los dominios/sitios web:
contenidos del sitio web, bases de datos, aplicaciones, buzones de correo,
archivos de registro y archivos de copia de seguridad. Esto es la denominada cuota
blanda: Esto es la denominada cuota blanda: cuando se excede, los nombres de
dominio/sitios web no se suspenden de forma automatica, los avisos solo se le
envian a su direccién de correo asi como a las de sus clientes. Igualmente, el
sobreuso de recursos se indica con un icono £/ en el panel de control, situado a la
izquierda de su nombre de dominio (vea la lista de nombres de dominio en su
pagina de inicio).

Cantidad maxima de trafi€@antidad de datos en mega bites que pueden transferirse
desde sus sitios web durante un mes. Una vez excedido el limite, se envian los
avisos a su direccién de correo y a la de su proveedor y el sobreuso de recursos se

indica con el icono 2/ a la izquierda de su nombre en el panel de control (vea la
parte superior del marco derecho de su Pagina de Inicio).

Numero maximo de usuarios widtimero total de paginas web que usted o sus
clientes pueden alojar para otros usuarios. Este servicio es usado frecuentemente
en instituciones educativas que alojan paginas personales no comerciales para su
personal y para sus alumnos. Habitualmente estas paginas tienen direcciones web
como http://your-domain.com/~username. Si desea mas informacion consulte la
seccién Alojando Paginas Personales en Su Servidor Web.

Numero maximo de bases de dakismero total de buzones de bases de datos que
pueden alojarse en el servidor.

Numero maximo de buzones de cof&onero total de buzones de correo que
pueden alojarse en el servidor.

Cuota de Buzones de corré@mite en la cantidad de espacio de disco en kilo bites
gue pueden asignarse a cada buzén de correo.

NUmero méaximo de redireccionadores de cdd@mero total de redireccionadores de
correo que pueden configurarse en el servidor.

Numero maximo de autorespondedate correoNUmero total de autorespondedores
gque pueden configurarse en el servidor.


http://your-domain.com/~username
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Numero maximo de listas de corfddmero total de listas de correo que pueden
alojarse en el servidor. Las listas de correo son proporcionadas por el software
GNU Mailman, que puede o no estar instalado en el servidor. Si no esté instalado y
usted o sus clientes desean usarlo, pida a su proveedor que se lo instale.

Numero maximo de aplicaciones J&lianero total de aplicaciones Java o applets que
pueden alojarse en el servidor.

Periodo de validePlazo de su cuenta de alojamiento o de revendedor. Al final de
este plazo, sus dominios/sitios web se suspenderan, y los servicios Web, FTP y de
correo ya no seran accesibles para los usuarios de internet. Asimismo, los
propietarios del dominio tampoco podran acceder a sus paneles de control.
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Viendo la Lista de Operaciones que puede
realizar dentro del Panel de Control

Para ver la lista de operaciones que puede realizar en el panel de control, en  su
pagina inicial, haga clic en el icono Autorizaciones.as autorizaciones para realizar
operaciones son las siguientes:

A

A

p

Creacion d®ominios Muestra si puede alojar nuevos dominios/sitios web en el
servidor.

Gestion de Alojamiento Fisidduestra si puede controlar totalmente las cuentas de
alojamiento de sus sitios web. Si obtiene un mensaje Ng entonces s6lo puede
cambiar la contrasefia FTP para acceder a sus espacios web.

Administracién del modo PHP seglMaestra si puede desactivar el servicio de modo
PHP seguro para sus sitios. Por defecto, PHP esta configurado para operar en
modo seguro con restricciones funcionales. Si desea saber mas sobre el modo
PHP seguro, consulte http://php.net/features.safe-mode. Puede ser que algunas
aplicaciones web no funcionen correctamente si el modo seguro esta activado: Si
una aplicacién de un sitio falla al operar en modo seguro, desactive el modo seguro
(o pida a su proveedor que lo haga por usted) deseleccionando la casilla PHP
'safe_modeactivadoen las propiedades de la cuenta de alojamiento (Inicio > nombre
de dominio > Configuracidentro del grupo Alojamientp

Administracion del acceso shell al servitrestra si puede acceder al shell del
servidor y permitir que otros usuarios también puedan hacerlo.

Asignacién de cuota de disco duvtuestra si puede configurar las cuotas duras del
espacio de disco asignado a sus sitios.

Gestion d&ubdominiosMuestra si puede configurar, maodificar y eliminar
subdominios.

Gestion de alias de Daniai Muestra si puede configurar nombres de dominio
alternativos para sus sitios web.

Gestion de rotacion de Ldduestra si puede ajustar la eliminacion y reciclaje de
archivos log de su sitio.

Gestion de FTP AnoninMuestra si puede disponer de un directorio FTP donde
todos los usuarios puedan cargar y descargar archivos sin tener que introducir un
nombre de usuario y contrasefia. Un sitio web debe alojarse en una direccion IP
dedicada para asi poder usar un servicio de FTP Andnimo.

Programacion de taredduestra si puede programar tareas en el sistema. Las tareas
programadas pueden usarse para ejecutar scripts o utilidades.

Gestion de zona DM&uestra si puede gestionar zonas DNS asi como sus dominios.

Administracion de aplicaciones JaMaiestra si puede instalar aplicaciones Java y
applets en el sitio web a través del panel de control.

Gestion de Listas de Corrdduestra si puede usar listas de correo proporcionadas
por el software GNU Mailman.

Administracion del filtro spaMluestra si puede usar el filtro spam SpamAssassin.

Gestion del AntivirudMuestra si puede usar la proteccion anti virus a nivel de
servidor para filtrar correo entrante y saliente.


http://php.net/features.safe-mode
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Funciones de copia de seguridad y restaurabldastra si puede usar las facilidades
del panel de control para realizar copias de seguridad y recuperar sus sitios. Se
soportan copias de seguridad programadas y a peticion.

Interfaz del Usuariuestra el tipo de interfaz de panel de control Plesk que puede
usar - estandar, escritorio o ambos.

Gestion déscritorio Muestra si puede personalizar y gestionar el interfaz de
escritorio.

Habilidad para usar el interfaz remoto. XMiestra si puede gestionar los sitios web de
manera remota a través de aplicaciones personalizadas. El interfaz XML puede
usarse para desarrollar aplicaciones personalizadas integradas en sitios web para,
por ejemplo, configurar cuentas de alojamiento y servicios de aprovisionamiento de
manera automatizada para clientes que adquieran servicios de alojamiento a través
de su sitio. Si desea saber méas acerca del interfaz XML del panel de control Plesk
(también denominado RPC de la API de Plesk, visite
http://download1.swsoft.com/Plesk/Plesk8.1/Doc/plesk-8.1-api-rpc/index.htm.



http://download1.swsoft.com/Plesk/Plesk8.1/Doc/plesk-8.1-api-rpc/index.htm
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CAPiTULO 4

Implementando Planes de Alojamient
Usando Plantillas de Dominio

Si va a revender servicios de alojamiento o tiene previsto alojar un gran numero de
dominios y sitios web, puede crear definiciones de configuracién de alojamiento,
denominadas plantillas de dominio, que le simplificaran la configuracion de cuentas de
alojamiento para nuevos dominios Yy sitios web. Las plantillas cubran todas las
asignaciones de uso de recursos, autorizaciones y limites que puede definir para una
cuenta de alojamiento, ademas de ajustes de redireccionamiento de correo y
estadisticas web.

En Este Capitulo:

Creando PIantillas ........ooe ittt 27
[\Y/ToTo T1iTor=1aTe [ md F=1 a1 111 =TT TP 31
[ [T T T=TaTo (o ad F= T a1 (1| F= TP 31
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Creando Plantillas

Para implementar un plan de alojamiento (o simplificar la configuracién de multiples
dominios), cree una plantilla de dominio y defina los servicios de alojamiento y
asignaciones de recurso de acuerdo con su plan de alojamiento:

1 En su pagina de inicio, haga clic en el icono Plantillas de Domingentro
del grupo Herramientas

2 Haga clic en Anadir Plantilla de Dominio
3 Indique las propiedades de la plantilla:

1.

Nombre de la plantillmdique un nombre para esta plantilla. Durante la
configuraciéon de una nueva cuenta de alojamiento, se le pedira que seleccione
la plantilla por su nombre. Por esta razén le recomendamos que seleccione un
nombre con significado que corresponda con uno de sus planes de alojamiento
0 que describa la cantidad de recursos asignados. Por ejemplo, Alojamiento de
Correo, 1GB espacio de disco, 500 buzones

Correo para usuarios no existenteslique las opciones de devolucién de correo a
nivel de dominio: Cuando alguien envia un mensaje de email a una direccién

gue no existe en su dominio, el servidor de correo de su dominio acepta los
correos, los procesa y cuando verifica que dicho destinatario no existe,
devuel ve el correo al remitente con el
correoo. Puede:

cambiar el aviso por defecto (seleccione la opcion Devolucién con mensage
introduzca otro mensaje),

reenviar el correo no entregado a otra direccion de email (seleccione la opcion
Reenviar a la direcci@indique la direccién de email), o

rechazar el correo sin aceptarlo (seleccione la opciébn Rechazgr Este ajuste
puede hacer disminuir la carga del servidor de correo debido a la reduccién de
spam, que generalmente va dirigido a nombres de usuario generados al azar.
De todas formas esto puede aumentar la velocidad en que el filtro spam
escanea su servidor de correo para verificar direcciones de email validas.

WebMaillndique si desea que los usuarios de los buzones de correo en este
dominio puedan leer el correo a través de una aplicacion WebMail.

NUmero maximo de subdominibglique el nimero de subdominios que pueden
alojarse en este dominio.

NUmero maximo de alias de domilmidique el nimero total de nombres de
dominio alternativos adicionales que el propietario del sitio podra usar para su
sitio web.
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4. Espacio de Disctondique la cantidad total de espacio de disco asignado a la
cuenta de alojamiento asociada con el dominio. Esta cantidad se expresa en
mega bites. Incluye el espacio de disco ocupado por todos los archivos
relacionados con este dominio/sitio web: contenidos del sitio web, bases de
datos, aplicaciones, buzones de correo, archivos de registro y archivos de copia
de seguridad. Esto es la denominada cuota blanda: cuando se excede, los
nombres de dominio/sitios web no se suspenden de forma automética, los
avisos solo se le envian a su direccion de correo asi como a las de sus clientes.

Igualmente, el sobreuso de recursos se indica con un icono =/ en el panel de
control, situado a la izquierda del nombre de dominio (vea la lista de nombres
de dominio en su pégina de inicio). Entonces puede hacer lo siguiente:

A puede notificar al propietario del dominio y suspender el dominio/sitio web
después del periodo de gracia hasta que reciba el pago correspondiente (si
desea hacerlo asi consulte el capitulo "Suspendiendo y Reactivando
Dominios y Sitios Web"),

(0]

A mejorar el plan de alojamiento de su cliente (si desea mas informacion
acerca de como actualizar los planes de alojamiento consulte esta seccion).

5. Cantidad maxima de trafitndique la cantidad de datos en mega bites que
pueden transferirse desde un sitio web durante un mes. Una vez se ha
excedido el limite, se envian avisos a su direccion de email y a la de sus
clientes. Asimismo el sobreuso de recursos se indica con un icono situado en el
panel de control a la izquierda del nombre de dominio (vea la lista de nombres
de dominio en su péagina de inicio). Cuando un sitio web atrae cada vez mas
visitantes, considere actualizar el plan de alojamiento (vea las instrucciones a
continuacion).

6. Numero maximo de usuarios wieldique el nimero de paginas web personales
gue su el propietario de dominio puede alojar para otros usuarios bajo su
dominio. Este servicio es usado frecuentemente en instituciones educativas que
alojan paginas personales no comerciales para su personal y para sus
alumnos. Habitualmente estas paginas tienen direcciones web como
http://your-domain.com/~username. Si desea permitir la ejecucion de scripts
incrustados en paginas web personales, seleccione también la casilla Permitir
script a los usuarios weBi desea mas informacion consulte la seccion Alojando
Paginas Web Personales en su Servidor Web.

7. Numero méximo de bases de daliodique el nimero de bases de datos que
pueden alojarse en un dominio.

8. Numero maximo de buzones de coiretique el nUmero de buzones de correo
gue pueden alojarse en un dominio.

9. Cuota de Buzones de corréudique la cantidad de espacio de disco en kilo bites
asignado a cada buzén en un dominio.

10. Numero maximo de redireccionadores de cdmdigue el nimero de
redireccionadores de correo que pueden usarse en un dominio.

11.Numero maximo de autorespondedores deadndique el nimero de respuestas
automaticas que pueden configurarse en un dominio.


http://your-domain.com/~username
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Numero maximo de listas de cortedique el nimero de listas de correo que un
propietario de dominio puede tener en un dominio. Las listas de correo son
proporcionadas por el software GNU Mailman, que puede o no estar instalado
en el servidor. Si no esta instalado y usted o sus clientes desean usarlo, pida a
su proveedor que se lo instale. Para permitir el uso de listas de correo, debe
marcar la casilla Listas de corredentro del grupo Preferencias.

Numero maximo de aplicaciones Jawdique el nimero maximo de aplicaciones
Java o applets que el propietario de dominio puede instalar en un dominio.

Periodo de validendique el plazo para una cuenta de alojamiento. A la
finalizacion de este plazo el dominio/sitio web sera suspendido, su Web y los
servicios de correo y FTP ya no seran accesibles para los usuarios de Internet y
el propietario del dominio no podra acceder al panel de control. Las cuentas de
alojamiento no se pueden renovar automaticamente, para ello, para poner en
funcionamiento el nombre de dominio/sitio web alojado, debera renovarlas
manualmente: en su pagina de inicio, haga clic en el nombre de dominio
deseado, haga clic en el icono Limites indique otro plazo en la casilla Periodo
de validez haga clic en Aceptay entonces haga clic en el icono Activardentro del
grupo Dominio(Inicioc> nombre del dominjio

Rotacion LogTodas las conexiones con el servidor Web asi como las peticiones
de archivos no encontrados en el servidor se registran en los archivos log.
Estos archivos son analizados por las utilidades estadisticas del servidor, que
posteriormente pueden mostrar informes graficos. Si desea consultar estos
archivos para eliminar fallos, en su pagina de inicio haga clic en el nombre de
dominio que desea, haga clic en Administrador de Logsluego haga clic en el
nombre del archivo log que desee. Para evitar una acumulacion innecesaria de
archivos log, debe activar la eliminacion y el reciclaje automatico de los
archivos log:

A seleccione la casilla Activar rotacion de logs
A indique cuando reciclar los archivos log,

A indique cuantas instancias de cada archivo de registro procesado por las
utilidades estadisticas de Plesk deben guardarse en el servidor,

A Indique si desea comprimirlos,

A indique si desea enviarlos a una direccion de email concreta una vez
procesados.

Retencion de estadisticas de trafindica el nimero de meses que desea guardar
las estadisticas de uso de ancho de banda en el servidor.

DNS Indica si el servidor DNS de su servidor Web debe actuar o no como un
servidor de nombres maestro (primario) o esclavo (secundario) para la zona de
nombre de dominio. Un servidor de nombres primario guarda el archivo de zona
gue sirve a nivel local, mientras que un servidor secundario sélo recupera una
copia de este archivo desde el primario. Generalmente debe dejar la opcién
Maestroseleccionada.

Cuenta de Alojamiento Fisi&b va a alojar Unicamente nombres de dominio y
sitios web, seleccione la casilla Alojamiento fisico e indique las prestaciones de
alojamiento:
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Cuota de disco durddemas de la cuota blanda, puede indicar la famosa cuota
dura para asi no permitir la escritura de mas archivos en el espacio web cuando
se exceda el limite. Si los usuarios intentan escribir archivos, recibiran el
mensaje de error "Falta de Espacio de Disco".

Soporte SSLLa encriptacion Secure Sockets Layer normalmente se usa para
proteger la transferencia de datos sensibles durante las transacciones online en
sitios web e-commerce alojados en direcciones IP dedicadas. Los certificados
SSL que toman parte en el proceso de encriptacion normalmente se aplican
s6lo a un Unico nombre de dominio en una Unica direccién IP, por lo que cada
sitio que necesite proteccion SSL debe alojarse en una direccion IP dedicada.
Una excepcion de esto son los subdominios, que pueden protegerse con
certificados wildcard. Puede instalar un certificado SSL en un servidor Web que
aloja numerosos sitios web con distintos nombres de dominio en una Unica
direccion IP (alojamiento compartido o basado en nombres), aunque no se lo
recomendamos: la encriptacion estara disponible pero los usuarios recibiran
avisos cuando intenten conectar con el sitio seguro. Para permitir encriptacion
SSL para sitios Web, seleccione la casilla Soporte SSL

Use un Unico directorio para alojar contenido SSL y n®#8&Sdefecto, cuando los
usuarios publican sus sitios con sus cuentas FTP, necesitan cargar el contenido
web a través de conexiones seguras al directorio httpsdocs y cargar el
contenido que debe estar accesible a través de HTTP plano al directorio
httpdocs . Para publicar todo el contenido en una Unica ubicaciéoni en el
directorio httpdocs , seleccione la casilla Usar un Unico directorio para alojar
contenido SSL y rfeSL

Soporte de FrontPagdicrosoft FrontPage es una herramienta popular de
publicacion de sitios web. Para que los usuario puedan publicar y modificar sus
sitios con Microsoft FrontPage, seleccione las casillas Soporte de FrontPage
Soporte de FrontPagver SSly haga que la opcion Publicacion FrontPagsté
permitida

Soporte para lenguajes de programacion y script muy usado en el desarrollo de sitios web
dindmicos y aplicaciones web a nivel de sendindigue cudles de los siguientes

lenguajes de scripting y programacion deben interpretarse, ejecutarse o ser

procesados por el servidor web: Active Server Pages (ASP), Server Side

Includes (SSI), preprocesador de hipertexto PHP (PHP), Common Gateway

Interface (CGl), Fast Common Gateway Interface (FastCGl), Perl, Python,

ColdFusion y scripting Miva imprescindible para las soluciones ecommerce

Miva.

Estadisticas Wel®i desea permitir que el propietario del dominio/sitio web pueda
ver la informacion del nimero de personas que han visitado su sitio y de las
paginas consultadas, selecciones el paquete estadistico en el menua Estadisticas
Web(recomendamos AWStatyy seleccione la casilla Accesible a través del
directorio /plesistat/ protegido con contrasefissto instalara el software de
estadisticas seleccionado, que generara informes y los situara en el directorio
protegido con contrasefia. Ahora el propietario del dominio/sitio web podra
acceder a las estadisticas web en la URL:
https://your-domain.com/plesk-stat/webstat usando las credenciales de su
cuenta FTP.



https://your-domain.com/plesk-stat/webstat
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A Documentos de Error Personalizadfisando los visitantes de su sitio soliciten
paginas que el servidor web no pueda localizar, este generard y mostrara una
pagina HTML estandar con un mensaje de error. Si desea crear sus propias
paginas de error y usarlas en su servidor web o permitir a sus clientes hacerlo,
seleccione la casilla Personalizar documentos de error

A Acceso shell al servidor con las credenciales FTP del ugstagermite al
propietario del sitio cargar contenido web de forma segura al servidor a través
de una conexién Secure Socket Shell, aunque debe tenerse en cuenta que el
acceso shell supone un aumento del riesgo de la seguridad del servidor, por lo
gue le recomendamos que no permite el acceso shell. Deje la opcion Prohibido
seleccionada.

4 Haga clicen ACEPTARara completar la creacion de la plantilla.

Durante la configuracién de una cuenta de alojamiento de un nuevo dominio/sitio
web, debera seleccionar la plantilla necesaria para crear dicha cuenta de
alojamiento y asignarle los servicios de alojamientos que usted defina.

Modificando Plantillas

U Para reflejar los cambios en sus ofertas de paquetes de alojamiento que se aplicaran a
las nuevas cuentas:

1 En su pagina de inicio haga clic en Plantillas de Dominidentro del grupo
Herramientas

2 Haga clic en el nombre de la plantilla que corresponda al plan de
alojamiento que desea actualizar.

3 Modifique los ajustes a su conveniencia y haga clic en ACEPTAR

Tenga en cuenta que la modificacién de plantillas no afecta a los dominios y sitios
web existentes.

Eliminando Plantillas

Para eliminar una plantilla que ya no necesite:

En su pagina de inicio haga clic en Plantillas de Dominientro del grupo
Herramientas

2 Seleccione la casilla que corresponda con la plantilla que desea
eliminar.

3 Haga clic en % Eliminar Seleccionada€onfirme la eliminacién y haga
clic en ACEPTAR
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Predefiniendo Contenido para Nuevos Sitios

Web

Puede configurar su panel de control para que incluya autométicamente archivos y
directorios especificos en espacios Web creados para sitios Web alojados
recientemente. Puede tratarse de un juego util de scripts, mensajes de error
personalizados, una pagina index.html o cualquier otro archivo. Estos archivos pueden
ser reemplazados, editados o eliminados sitio a sitio.

Para configurar el panel de control para que incluye de forma automatica su contenido
web en espacios web:

1

En su sistema local de archivos, cree los directorios necesarios:
httpdocs , httpsdocs , cgi - bin , anon_ftp , error_docs

Sitte los archivos necesarios en los directorios que ha creado: Sitle
las paginas en los directorios httpdocs vy httpsdocs , los scripts en
el directorio cgi - bin y los mensajes de error personalizados en el
directorio error_docs

Empaquete los archivos y directorios en un archivo en formato rar,
tgz, tar, tar.gz, o zip.

Asegurese que los directorios estan en la raiz del archivo y no en un subdirectorio.
Acceda al panel de control de Plesk.

En su pagina de inicio, haga clic en el icono Esqueletadentro del grupo
Herramientas

Haga clic en el boton Examinaipara localizar el archivo en su
ordenador local, seleccione el archivo y haga clic en el botén Enviar
Archiva

Para restablecer la estructura original de los directorios y archivos del servidor web:

1
2

En su pagina de inicio, haga clic en el icono Esqueleto
Haga clic en el botdn Defecto
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Obteniendo Nombres de Dominio

Antes de publicar un sitio en Internet, debe registrar su nombre de dominio Unico en
una autoridad de registro de nombres de dominio. Un nombre de dominio es una
direccion de sitio web facil de recordar.

Cuando desea visitar un sitio web debe introducir un nombre de dominio (por ejemplo
your-domain.com) o bien un Localizador Uniforme de Recurso (por ejemplo.
http://www.your-domain.com) en la barra de direccion de su navegador. Para poderle
mostrar el sitio que ha solicitado, primero su navegador necesita encontrar la direccion
IP que corresponda con el nombre de dominio solicitado ya que las maquinas se
dirigen unas a otras a través de direcciones IP d los nombres de dominio fueron
creados para las personas. Asi que el navegador pregunta a los servidores de
nombres del sistema DNS, que se encarga de traducir el nombre de dominio en
direccion IP y devuelve dicha direccion al navegador. Finalmente el navegador conecta
con el servidor web de la direccién IP deseada y recupera sus paginas web. Ademas,
para que otros usuarios puedan encontrar su sitio con el nombre de dominio, usted
debe registrar su nombre de dominio en el sistema DNS.

Cuando seleccione un nombre de dominio para un sitio tenga en cuenta una palabra o
combinacién de palabras que sea relevante para su negocio, marca o area de interés.
Ante todo un nombre de dominio debe ser facil de recordar. Si su nombre de dominio
contiene varias palabras puede separarlas con guiones: esto ayudara a las
magquinarias de busqueda a distinguir entre palabras y asi los usuarios podran
encontrar su sitio mas facilmente.

Para que sus clientes encuentren su sitio web con mas facilidad puede adquirir la
version sin guiones de su mismo nombre de dominio, por ejemplo, yourdomain.com y
redireccionarlo a su dominio original - your-domain.com. Para proteger su hombre de
dominio puede registrarlo en diferentes dominios de alto nivel: your-domain.com,
your-domain.net. Si su nombre de dominio esta formado por una Unica palabra y cree
gue sus clientes pueden deletrearlo mal o escribirlo de forma incorrecta, puede
comprar una o mas versiones mal deletreadas de su nombre de dominio para que
estas redireccionen a sus clientes hasta el sitio original. Un ejemplo real de esto seria:
hay una maquinaria de busqueda con una direccién primaria de sitio web
www.google.com. Sabiendo que frecuentemente la gente intercambia dos letras
adyacentes o escribe mas letras de las necesarias, hay tres nombres de dominio
adicionales que redireccionan al sitio original: www.gogle.com, www.goolge.com y
WWW.gooogle.com.

Una vez haya decidido el nombre del dominio que desea, puede registrarlo en una
autoridad de registro de nombres de dominio o bien pedir a su proveedor de servicios
gue se encargue de ello. El coste de registro suele variar en funcion del registrador
(generalmente oscila entre los 4 y los 10 délares US por afio).

Puede registrar y gestionar los nombres de dominio a través de Plesk si es que si
proveedor de servicios tiene esta opcion activada.

A Para registrar un nombre de dominio con Plesk, haga clic en Registar en su pagina
de inicio. Se le redireccionard al sitio web de MyPlesk.com, donde un asistente le
guiard a lo largo del proceso de registro.


http://www.your-domain.com/
http://www.google.com/
http://www.goolge.com/
http://www.gooogle.com/
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A Para gestionar nombres de dominio con Plesk, haga clic en Gestionaen su pagina
de inicio. Se le redireccionara a la pagina web de MyPlesk., donde puede acceder
y gestionar sus nombres de dominio.
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Configurando una Cuenta de Alojamiento
para un Sitio Web

Para alojar un sitio web en el servidor:

1
2

En su pagina de inicio haga clic en Afadir Nuev®ominio

Indique el nombre de dominio tal y como lo ha registrado. Deje la
casilla www seleccionada si desea permitir a los usuarios el acceso a
su sitio a través de una URL normal como www.your-domain.com.

Disponer del alias www alias delante de un nombre de dominio no tiene ningun
coste y sera (til para que los usuarios lleguen a su sitio sin tener en cuenta lo que
escriban en sus navegadores: www.your-domain.com y your-domain.com
apuntaran a su sitio.

Si antes ya habia creado una plantilla de dominio y habia predefinido
todas las prestaciones de alojamiento y las asighaciones de uso de
recursos (tal y como se describe en el capitulo "Implementando
Planes de Alojamiento"), seleccione la plantilla deseada dentro de la
casilla Seleccionar plantilla

Si dispone de méas de una direccién IP, seleccione la que desea
dentro de la casilla desplegable Seleccionar una direcci@®

Tenga en cuenta que los sitios e-commerce necesitan una direccion IP dedicada
(no compartida con otros sitios) para implementar la encriptacion de datos Secure
Sockets Layer.

Asegurese que la casilla Proceder a configuracion de alojamiergta
seleccionada y haga clic en ACEPTAR

Seleccione la opcién Alojamiento fisicpara alojar el sitio Web en esta
maquina.

Una vez completado el procedimiento, su panel de control configurara el servidor
de nombres del dominio en esta maquina para poder servidor el nombre de
dominio nuevo y preparara el servidor web para que sirve al nuevo sitio Web: se
afladira un nuevo archivo de zona con los registros de recurso apropiados a los
archivos de configuracién del Servidor de Nombres del Dominio, se creara un
espacio web dentro del directorio del servidor web y se crearan también las
cuentas de usuario necesarias en el servidor.


http://www.your-domain.com/
http://www.your-domain.com/
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Nota: Si su sitio esta alojado en otra maquina y desea que el servidor DNS de su
panel de control sélo sirva a la zona DNS de ese sitio, seleccione Redireccionamiento
de marcam Redireccionamiento estand@on el redireccionamiento estandar, un
usuario es redireccionado al sitio y en el navegador del usuario se muestra la URL
actual. De esta forma el usuario siempre sabe si esté siendo redireccionado o no a
otra URL. Con el redireccionamiento de marco, un usuario es redireccionado al
sitio sin tener constancia que el sitio esta ubicado en otra ubicacion. Por ejemplo:
su cliente tiene un sitio web personal gratuito con su Proveedor de Servicio o bien
con un servidor web gratuito, cuya direccion web es
http://www.geocities.com/~myhomepage. El cliente ha comprado un nombre de
dominio de segundo nivel www.myname.com y desea que usted le proporcione
redireccionamiento de dominio a su sitio web. En este caso usted escogeria en
servicio de redireccionamiento de marco. Consulte el capitulo "Sirviendo Nombres
de Dominio para Sitios Alojados en Otros Servidores (Redireccionamiento de
Dominio)" para obtener mas detalles.

7 Indique las propiedades de la cuenta de alojamiento:

A Soporte SSlLa encriptacién Secure Sockets Layer normalmente se usa para
proteger la transferencia de datos sensibles durante las transacciones online en
sitios web e-commerce alojados en direcciones IP dedicadas. Los certificados
SSL que toman parte en el proceso de encriptacion normalmente se aplican
s6lo a un Unico nombre de dominio en una Unica direccién IP, por lo que cada
sitio que necesite proteccion SSL debe alojarse en una direccion IP dedicada.
Una excepcion de esto son los subdominios, que pueden protegerse con
certificados wildcard. Puede instalar un certificado SSL en un servidor Web que
aloja numerosos sitios web con distintos nombres de dominio en una Unica
direccion IP (alojamiento compartido o basado en nombres), aunque no se lo
recomendamos: la encriptacion estara disponible pero los usuarios recibiran
avisos cuando intenten conectar con el sitio seguro. Para permitir encriptacion
SSL para sitios Web, seleccione la casilla Soporte SSL

A Use un Unico directorara alojar contenido SSL y no S%ir defecto, cuando los
usuarios publican sus sitios con sus cuentas FTP, necesitan cargar el contenido
web a través de conexiones seguras al directorio httpsdocs y cargar el
contenido que debe estar accesible a través de HTTP plano al directorio
httpdocs. Para publicar todo el contenido en una Unica ubicacioni en el
directorio httpdocs , seleccione la casilla Usar un Unico directorio para alojar
contenido SSL y no SSL

A Nombre de usuario FyR-ontrasefia FTihdique el nombre de usuario y
contrasefa que se usard para publicar el sitio en el servidor a través de FTP.
Reintroduzca la contrasefia en la casilla Confirmar Contrasefa

A Cuota de disco duladique la cantidad de espacio de disco en mega bites
asignada al espacio web para este sitio. Esto es la denominada cuota dura, que
no permitird escribir més archivos en el espacio web una vez se haya excedido
el limite. Si los usuarios intentan escribir archivos, recibiran el mensaje de error
"Falta de Espacio de Disco". Deben activarse las cuotas duras en el sistema
operativo del servidor, por lo que si ve el aviso "No se soporta la cuota dura del
disco" a la derecha del campo Disco Durgero desea usar cuotas duras,
contacte con su proveedor o administrador del servidor y pidale que le active
las cuotas duras.


http://www.geocities.com/~myhomepage
http://www.myname.com/
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A Acceso shell al servidor con las credenciales FTP del ugsidgermite al
propietario del sitio cargar contenido web de forma segura al servidor a través
de una conexién Secure Socket Shell, aunque debe tenerse en cuenta que el
acceso shell supone un aumento del riesgo de la seguridad del servidor, por lo
gue le recomendamos que no permite el acceso shell. Deje la opcion Prohibido
seleccionada.

A Soporte de FrontPagdicrosoft FrontPage es una herramienta popular de
publicacién de sitios web. Si desea que los usuarios puedan publicar y
modificar sus sitios a través de Microsoft FrontPage, seleccione las casillas
Soporte de FrontPagg Soporte de FrontPage over Sisdga que la opcién
Publicacion con FrontPagsté permitidae indique el Nombre de usuario del
Administrador de FrontPageu contrasefia.

A Soporte para lenguajes de programacion y script muy usado en el desarrollo de sitios web
dindmicos y aplicaciones web a nivel de sendindigue cudles de los siguientes
lenguajes de scripting y programacion deben interpretarse, ejecutarse o ser
procesados por el servidor web: Active Server Pages (ASP), Server Side
Includes (SSI), preprocesador de hipertexto PHP (PHP), Common Gateway
Interface (CGl), Fast Common Gateway Interface (FastCGl), Perl, Python,
ColdFusion y lenguajes de scripting Miva. Por defecto, PHP esta configurado
para operar en modo seguro con restricciones funcionales. Si desea saber mas
sobre el modo PHP seguro, consulte http://php.net/features.safe-mode. Puede
ser que algunas aplicaciones web no funcionen correctamente si el modo
seguro esté activado: Si una aplicacion de un sitio falla al operar en modo
seguro, desactive el modo seguro (o pida a su proveedor que lo haga por
usted) deseleccionando la casilla PHP 'safe_mode' activagio las propiedades de
la cuenta de alojamiento (Inicio > nombre de dominio > Configurad&mtro del
grupo Alojamienth

A Estadisticas WelSi desea permitir que el propietario del dominio/sitio web pueda
ver la informacién del nUmero de personas que han visitado su sitio y de las
paginas consultadas, selecciones el paquete estadistico en el menl Estadisticas
Web(recomendamos AWStatyy seleccione la casilla Accesible a trads del
directorio /plesistat/ protegido con contrasefissto instalara el software de
estadisticas seleccionado, que generara informes y los situara en el directorio
protegido con contrasefa. Ahora el propietario del dominio/sitio web podra
acceder a las estadisticas web en la URL:
https://your-domain.com/plesk-stat/webstat usando el nombre de usuario y la
contrasefia de su cuenta FTP.

Nota: Cuando cambia de un programa a otro, todos los informes creados por el
programa usado anteriormente son eliminados y se crean nuevos informes
de acuerdo con la informacién leida desde los archivos log del servidor.

Esto significa que si ha configurado el sistema (en Inicio >nombre de dominio
> Administrador deréhivos > Rotacién de Lggsara que s6lo mantenga los
archivos log del ultimo mes, s6lo tendra disponibles las estadisticas web de
este periodo.

A Documentos de Error Personalizadtisando los visitantes de su sitio soliciten
paginas que el servidor web no pueda localizar, este generard y mostrara una
pagina HTML estandar con un mensaje de error. Si desea crear sus propias
paginas de error y usarlas en su servidor web o permitir a sus clientes hacerlo,
seleccione la casilla Personalizar documentos de error

8 Haga clic en ACEPTAR


http://php.net/features.safe-mode
https://your-domain.com/plesk-stat/webstat
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Ahora el servidor esta listo para alojar el nuevo sitio web y el propietario de este
podréa publicar el sitio en el servidor. Para obtener indicaciones para publicar un
sitio Web, vaya a la seccién Publicando un Sitio de esta guia (en la pagina 44).

Nota: Si ha transferido este nombre de dominio desde otro servidor web, debera
actualizar la direccion DNS del servidor con el registrador del nombre de dominio
para que apunte a sus servidores de nombres: acceda al sitio web de su
registrado, localice los formularios que le permiten administrar los apuntadores de
servidor de dominio y sustitiyalos por los ajustes del servidor DNS actual con los
nombres de maquina de sus de servidores de nombres. La informacion de los
nuevos servidores de nombres se propagara en todo el sistema DNS durante las
préximas 48 horas.

Si ha registrado varios hombres de dominio que desea que redireccionen a un sitio
alojado en este servidor, debe configurar alias de dominio. Si desea obtener mas
detalles vaya a la seccién Configurando Nombres de Dominio Adicionales para un Sitio
(Alias de Dominio).

Si quiere alojar varios dominios en su cuenta que redireccionen a un sitio alojado en
otro servidor, debe configurar el redireccionamiento de dominio. Si desea obtener mas
informacion vaya al capitulo Sirviendo Nombres de Dominio para Sitios Alojados en
Otros Servidores (Redireccionamiento de Dominio).

Limitando la Cantidad de recursos que un Sitio puede Consumir

Por defecto, los nuevos sitios que ha configurado sin ayuda de plantillas de dominio
pueden consumir cantidades ilimitadas de ancho de banda (transferencia de datos) y
espacio de disco.

Para limitar la cantidad de recursos que un sitio puede consumir:

1 En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
2 Haga clic en el icono Limites
3 Ajuste las asignaciones de uso de recurso:

1. NUmero maximo de subdominibglique el nUmero de subdominios que pueden
alojarse en este dominio.

2. Numero maximo de alias de domilmdique el nimero total de nombres de
dominio alternativos adicionales que el propietario del sitio podra usar para su
sitio web.

3. Espacio de Discandique la cantidad total de espacio de disco asignado a la
cuenta de alojamiento asociada con el dominio. Esta cantidad se expresa en
mega bites. Incluye el espacio de disco ocupado por todos los archivos
relacionados con este dominio/sitio web: contenidos del sitio web, bases de
datos, aplicaciones, buzones de correo, archivos de registro y archivos de copia
de seguridad. Esto es la denominada cuota blanda: cuando se excede, los
nombres de dominio/sitios web no se suspenden de forma automatica, los
avisos s0lo se le envian a su direccion de correo asi como a las de sus clientes.
Igualmente, el sobreuso de recursos se indica con un icono '/ en el panel de
control, situado a la izquierda del nombre de dominio (vea la lista de hombres
de dominio en su pégina de inicio). Ahora debe decidir qué hacer con el sitio
web:
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puede notificar al propietario del dominio y suspender el dominio/sitio web
después del periodo de gracia hasta que reciba el pago correspondiente (si
desea hacerlo asi consulte la seccion Suspendiendo y Reactivando Cuentas de
Alojamiento"),

(0]

mejorar el plan de alojamiento de su cliente (si desea més informacion acerca
de cdmo actualizar los planes de alojamiento consulte el capitulo
"Implementando Planes de Alojamiento").

Cantidad maxima de tréafitndique la cantidad de datos en mega bites que
pueden transferirse desde un sitio web durante un mes. Una vez se ha
excedido el limite, se envian avisos a su direccion de email y a la de sus
clientes. Asimismo el sobreuso de recursos se indica con un icono '+’ situado
en el panel de control a la izquierda del nombre de dominio (vea la lista de
nombres de dominio en su pagina de inicio). Cuando un sitio web empieza a
atraer més visitantes y requiere mas ancho de banda considere mejorar el plan
de alojamiento (vea cémo hacerlo en el capitulo "Implementando Planes de
Alojamiento”).

NUmero maximo de usuarios wieldique el nimero de paginas web personales
gue su el propietario de dominio puede alojar para otros usuarios bajo su
dominio. Este servicio es usado frecuentemente en instituciones educativas que
alojan paginas personales no comerciales para su personal y para sus
alumnos. Habitualmente estas paginas tienen direcciones web como
http://your-domain.com/~username. Si desea permitir la ejecucién de scripts
incrustados en paginas web personales, seleccione la casilla Permitir Scripts a
los Usuarios Web. Si desea mas informacién consulte la seccion Alojando
Paginas Web Personales en su Servidor Web.

NUmero maximo de bases de daliedique el nUmero de bases de datos que
pueden alojarse en un dominio.

Numero maximo de buzones deemindique el nimero de buzones de correo
gue pueden alojarse en un dominio.

Cuota de Buzones de corréalique la cantidad de espacio de disco en kilo bites
asignado a cada buzén en un dominio.

Numero maximo de redireccionadores de cdmdigue el nimero de
redireccionadores de correo que pueden usarse en un dominio.

NUmero maximo de autorespondedores de condique el nimero de respuestas
autométicas que pueden configurarse en un dominio.

Numero maximo de listas de coriedique el nimero de listas de correo que un
propietario de dominio puede tener en un dominio. Las listas de correo son
proporcionadas por el software GNU Mailman, que puede o no estar instalado
en el servidor. Si no estd instalado y usted o sus clientes desean usarlo, pida a
su proveedor que se lo instale.

Numero maximo de aplicaciones Jawdique el nUmero maximo de aplicaciones
Java o applets que el propietario de dominio puede instalar en un dominio.


http://your-domain.com/~username
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10. Periodo de valideindique el plazo para una cuenta de alojamiento. A la
finalizacion de este plazo el dominio/sitio web sera suspendido, su Web y los
servicios de correo y FTP ya no seran accesibles para los usuarios de Internet 'y
el propietario del dominio no podra acceder al panel de control. Las cuentas de
alojamiento no se pueden renovar automaticamente, para ello, para poner en
funcionamiento el nombre de dominio/sitio web alojado, deber& renovarlas
manualmente: en su pagina de inicio, haga clic en el nombre de dominio
deseado, haga clic en el icono Limites indique otro plazo en la casilla Periodo
de validez haga clic en Aceptay entonces haga clic en el icono Activardentro del
grupo Dominio(Inicic> nombre del dominjo

4 Haga clic en ACEPTAR
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Permitiendo al Propietario del Sitio acceder al Panel de Control

Para permitir a un propietario de sitio acceder al panel de control para gestionar su
sitio web:

1 En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
2 Haga clic en el icono Administrador del Domindentro del grupo Dominio
3 Marque la casilla Permiir el acceso al administradoratEminio
4

Introduzca la contrasefa para el acceso del propietario de dominio al
panel de control.

Por motivos de seguridad, la contrasefia debe tener mas de 8 simbolos, debe se
una combinacion de letras, nUmeros y signos de puntuacioén deben evitarse los
palabras de diccionario y los nombres propios.

5 Silo desea, indique los ajustes relaciones con la apariencia del panel
de control: idioma del interfaz, tema (skin), limite de caracteres que
pueden aparecer en los botones personalizados ubicados en el panel
de control por parte del propietario del sitio.

6 Deje la opcidon Permitir multiples sesionegleccionada para permitir al
propietario del sitio disponer de varias sesiones simultaneas en el
panel de control.

7 Deje la casilla Nopermitir que los usuarios trabajen con el panel de control hasta
gue las pantallas del interfaz estén completamente caggldasionada.

Esto hara que los usuarios no puedan enviar datos ni realizar operaciones hasta
gue el panel de control esté listo para aceptarlas.

8 Indique las operaciones que el propietario del sitio puede llevar a
cabo en su panel de control:

A Gestién de Alojamiento Fisi&ermitir o no permitir el control total de la cuenta de
alojamiento y del espacio web.

A Administracion de la crasefia FTAPermitir o no permitir al usuario cambiar la
contrasefia de su cuenta FTP.

A Administracion del acceso shell al servitdlerrecomendamos dejar la opcion El
cliente no puede permitir o no permitir el accesao shell

A Asignacién de cuota de disco@auPermitir o no permitir al propietario del sitio
ajustar la cuota dura de espacio de disco asignado a su espacio web.

A Gestion d&ubdominiosPermitir o no permitir al propietario del sitio configurar,
modificar o eliminar subdominios.

A Gestion de aliassdDominioPermitir o no permitir que el propietario del sitio pueda
establecer nombres de dominio alternativos para su sitio web.

A Gestion de rotacion de Ld@ermitir o no permitir al propietario del sitio ajustar la
eliminacion y reciclaje de los archivos log procesados.
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A

A

Gestién de FTP Anoniniermitir o no permitir al propietario del sitio disponer de
un directorio FTP donde todos los usuarios puedan cargar y descargar archivos
sin necesidad de introducir un nombre de usuario y una contrasefia. Un sitio
web debe alojarse en una direccién IP dedicada para asi poder usar un FTP
Anonimo.

Programacion de tared®ermitir o no permitir al propietario del sitio programar
tareas en el sistema. Las tareas programadas pueden usarse para ejecutar
scripts o utilidades.

Gestion de zona DNPrmitir o no permitir al propietario del sitio gestionar la zona
DNS de su dominio S6lo recomendado para usuarios experimentados.

Administracién de aplicaciones JaRarmitir o no permitir al propietario del sitio
instalar aplicaciones Java y applets en el sitio web.

Gestion de Listas de Corr@armitir o no permitir que el cliente pueda usar listas
de correo con el software GNU Mailman.

Administracién del filtro spafermitir o no permitir que el cliente pueda usar el
filtro spam del software SpamAssassin.

Gestion del Antiviru$ermitir o no permitir al propietario del sitio usar la
proteccion anti virus a nivel de servidor para filtrar el correo entrante y saliente.

Funciones de copia de seguridad y restauraBémitir o no permitir al propietario
del sitio usar las facilidades del panel de control para realizar copias de
seguridad y recuperaciones de su sitio. Se soportan copias de seguridad
programadas y a peticion.

Interfaz del Usuari®eleccione el tipo de interfaz de panel de control Plesk que el
propietario del sitio puede usar - estandar, escritorio o ambos.

Gestién de Escritori®ermitir o no permitir al propietario del sitio personalizar y
gestionar su interfaz de escritorio.

9 Indique la informacion de contacto del propietario del sitio.
10 Haga clic en ACEPTAR

Ahora puede facilitar la URL del panel de control a su cliente y proporcionarle su
nombre de usuario y contrasefia. La URL es https://<user's _domain_name>:8443,
donde <user's_domain_name> es el nombre de dominio sin el alias www. El nombre
de usuario que el propietario del sitio debe indicar para acceder al panel de control es
su nombre de dominio, por ejemplo, your-domain.com.
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Publicando un Sitio

Publicar su sitio implica cargar las paginas web, los scripts y los archivos graficos que
formaran su sitio en el espacio web de una de las siguientes maneras:

A
A
A

A

A través de conexion FTP
A través del Administrador de Archivos Plesk

A través de una conexion Secure Shell (sélo para usuarios de sistemas operativos
Linux y FreeBSD)

A través de Microsoft FrontPage (s6lo para aquellos usuarios con sistemas
operativos Microsoft Windows)

FTP es la manera més facil y habitual de cargar archivos.

Cargando Sitios a través de FTP

1

Conéctese al servidor con un programa cliente FTP, usando las
credenciales de la cuenta FTP establecidas durante la configuracion
de la cuenta de alojamiento o obtenida a través de su proveedor.

Si esta detras de un corta fuegos active el modo pasivo.

Cargue aquellos archivos y directorios que deberian ser accesibles a
través del protocolo HTTP al directorio httpdocs vy los
archivos/directorios a transferir con el protocolo seguro SSL al
directorio httpsdocs

Ubique los scripts CGI en el directorio cgi - bin .
Cierre la sesion FTP.

Cambiando la Contraseia FTP

A W N PP C

Para cambiar la contrasefia FTP de un propietario de sitio Web:

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en Configuradentro del grupo Alojamiento.

Indique la nueva contrasefia.

Haga clic en ACEPTAR



45

Cargando Sitios a través del Administrador de Archivos de Plesk

Si desea cargar archivos a través del Administrador de Archivos de Plesk:

1 Acceda al panel de control de Plesk.
2 Haga clic en el nombre de dominio que desea.

3 Haga clic en el icono Administrador de Archivaentro del grupo
Alojamiento

4 Cree y cargue archivos y directorios.

Cargue aquellos archivos y directorios que deberian ser accesibles a través del
protocolo HTTP al directorio httpdocs vy los archivos/directorios a transferir con el
protocolo seguro SSL al directorio httpsdocs . Ubique los scripts CGl en el
directorio cgi - bin .

A Sidesea crear un nuevo directorio dentro de la ubicacién actual, haga clic en el
botén— Afadir Directorio Nuevo

A Para crear nuevos archivos en el directorio, haga clic en I Afadir Nuevo Archivo
en la seccién Creacién de Archivaadique el nombre del archivo, seleccione la
casilla Usar plantilla htndi desea que el administrador de archivos introduzca
etiquetas bésicas de html en el nuevo archivo y haga clic en ACEPTARSe abrira
una pagina que le dara acceso al contenido o la fuente html del nuevo archivo.
Haga clic en ACEPTAR

A Sidesea cargar un archivo desde un equipo local, haga clic en 3 Afiadir
Archivo Nuevandique la ruta a su ubicacién en la casilla Fuente del archiv@ use
el botén Examinapara localizarlo) y haga clic en Aceptar

Cuando cargue contenido web a través del Administrador de Archivos o FTP, su panel
de control establecera las autorizaciones de acceso necesarias para archivos y
directorios de forma automatica. Los permisos se representan con tres juegos de
simbolos, por ejemplo 'rwx rwx r--". El primer juego informa de lo que puede hacer con
él el propietario del archivo o directorio; el segundo indica lo que el grupo de usuarios,
archivo o directorio al que pertenece puede hacer con el archivo o directorio; el tercer
juego indica lo que los demas usuarios (los usuarios de internet que visiten un sitio)
puede hacer con el archivo o directorio. R es el permiso para leer el archivo o
directorio, W es el permiso para escribir en el archivo o directorio y X es el permiso
para ejecutar el archivo o para buscar dentro del directorio.

Si desea modificar permisos de un archivo o directorio, en la columna Permisoshaga
clic en el hipervinculo correspondiente al juego de permisos. Modifique los permisos a
su conveniencia y haga clic en Aceptar

Si desea editar el cadigo fuente de un archivo, haga clicen # .

Si desea editar la pagina web en un editor visual preintegrado (s6lo disponible para
usuarios de Microsoft Internet Explorer), haga clic en -@. Cuando edite un archivo
HTML, Plesk abre por defecto el editor interno WYSIWYG. Si desea editar el codigo
fuente del archivo HTML, haga clic en Html Si desea volver al modo WYSIWYG, haga
clic en Disefio

Si desea ver el archivo, haga clic en (@,
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Para renombrar un archivo o directorio, haga clic en 7. Introduzca un nuevo nombre
y haga clic en ACEPTAR

Para copiar 0 mover un archivo o directorio a otra ubicacién, marque la casilla del
archivo o directorio en cuestién y haga clic en [@Copiar/Moveindique el destino del
archivo o directorio a copiar o renombrar, haga clic en Copiarpara copiarlo o0 en Mover
para moverlo.

Si desea actualizar la fecha de creacién del archivo o directorio, haga clic en L3 Tocar
Se actualizara el sello de tiempo en la hora local.

Para eliminar un archivo o directorio marque la casilla correspondiente y haga clic en
X Eliminar SeleccionadGonfirme la eliminacion y haga clicen ACEPTAR

Cargando Sitios A Tés/de una Conexion SSH

Si usa un sistema operativo Linux o FreeBSD en su equipo y tiene acceso al shell del

servidor, usspobelpacroamacnodpoi aor | os ar chisopos y di
your_file_name login@remoteserver.com:path para copiar archivosy scp ir
your_directory_name login@remoteserver.com:path para copiar directorios

enteros.

Una vez realizada la publicacién, podra trabajar con los archivos y directorios de su
cuenta usando la aplicaciéon web SSH integrada a su panel de control Plesk (nombre de
dominio > Terminal SpH

Publicando con Microsoft FrontPage

Microsoft FrontPage administra dos tipos de sitios web: basados en disco y basados
en servidor. Un sitio basado en disco es un sitio Web FrontPage que usted crea en su
disco duro local y més tarde lo publica en un servidor. Un sitio basado en servidor es
un sitio que usted crea y con el que trabaja directamente en un servidor Web, sin los
pasos extra de publicacién. Esta seccién le ofrece las instrucciones necesarias para
publicar sitios web basados en disco.

Puede publicar sitios web basados en disco a través de FTP o bien HTTP. Si su
servidor ejecuta FrontPage Server Extensions, publicara su sitio en una ubicacion
HTTP. Por ejemplo: http://your-domain.com/MyWebSite. Si su servidor soporta FTP, lo
publicara en una ubicacion FTP. Por ejemplo: ftp://ftp.your-domain.com/myFolder.

Una vez publicado, puede gestionar su sitio a través de FrontPage Server Extensions.

Para acceder al interfaz de gestion de FrontPage Server Extensions:

1 Acceda a Plesk.
2 Haga clic en el nombre de dominio que desea.

3 Si desea administrar un sitio que no esté protegido con SSL, haga
clic en FP WebadmirSi desea administrar un sitio con SSL, haga clic
en FRSSL Webadmin


mailto:login@remoteserver.com:path
mailto:login@remoteserver.com:path
http://your-domain.com/MyWebSite
ftp://ftp.your-domain.com/myFolder
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4 Introduzca el nombre de usuario y contrasefia del administrador
FrontPage y haga clic en ACEPTAR

Si desea mas informacion sobre el uso de FrontPage Server Extensions consulte la
ayuda online (FP Webadmin > Ayuda) o visite el sitio web de Microsoft.

Publicando con Microsoft FrontPage a través de FTP

Para publicar archivos a través de FTP:
Abra FrontPage.

2 Abra un sitio web FrontPage: abra el menu Archivoy seleccione el
elemento Abrir Sitio

3 Vaya a Vvista de Sitio welremoto haga clic en la pestafia Sitio Weby
luego en el boton Sitio Web Remotituado en la parte inferior de la
ventana.

4 Configure las Propiedades del Sitio Web Remoto:

A

A

A

Haga clic en el botdén Propiedades del Sitio Web Rensitigado en la esquina
superior derecha de la ventana.

Seleccione FTPcomo servidor Web remoto.

En la casilla Ubicacion de Sitio Web Remiotooduzca el nombre de su servidor
(por ejemplo, ftp://ftp.your-domain.com)

En la casilla Directorio=TR introduzca el directorio FTP en caso que su
compafiia de alojamiento le haya proporcionado uno. Si no se lo han
proporcionado deje la casilla en blanco.

Si su ordenador o red estan protegidos por un corta fuegos marque la casilla
Usar FTP Pasivo

5 Haga clic en ACEPTARara conectar con el sitio remoto.
La vista remota del sitio web mostrara los archivos de sus sitios locales y remotos.

6 Haga clic en el botén Publicar Sitio Wesituado en la esquina inferior
derecha de la ventana.


ftp://ftp.your-domain.com/
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Publicando con Microsoft FrontPage a través de HTTP

U Para publicar archivos a través de HTTP en un servidor que soporte FrontPage mega
bites Extensions:

1 Abra FrontPage.

2 Abra un sitio web FrontPage: abra el menu Archivoy seleccione el
elemento Abrir Sitio

3 Vaya a Vista de sitio wetemoto haga clic en la pestafia Weby luego en
el boton Sitio Web Remotituado en la parte inferior de la ventana.

4 Haga clic en el boton Propiedades del Sitio Web Rengitaado en la
esquina superior derecha de la ventana.

5 En la pestafa Sitio Web Remotodebajo de Tipo de Servidor Web Remoto
haga clic en Servicios FrontPage o SharePoint

6 En la casilla Ubicacion del Sitio Web Remptatroduzca la direccién de
Internet, incluyendo el protocolo, del sitio Web remoto donde desea
publicar los archivos y las carpetas & por ejemplo,
http://www.your-domain.com & o haga clic en Examinapara
localizarlo.

7 Puede:

A Usar Secure Sockets Layer (SSL) para establecer un canal de comunicaciones
seguro para evitar la interceptaciéon de informacion critica, haga clic en Se
necesita Conexion Encriptada (S8hya usar conexiones SSL en su servidor
Web, este debe estar configurado con un certificado de seguridad reconocido
por una autoridad de certificacién. Si el servidor no soporta SSL no marque esta
casilla. Si no lo hace no podra publicar carpetas ni archivos en el sitio Web
Remoto.

A Para eliminar ciertos tipos de cddigo de las paginas Web mientras estas se
estan publicando, vaya a la pestafia Optimizar HTMy_seleccione las opciones
gue se adapten a sus necesidades.

A Para cambiar las opciones por defecto de publicacion, vaya a la pestafia
Publicando y seleccione las opciones que desee.

8 Haga clic en ACEPTARara conectar con el sitio remoto.
La Vista remota del sitio wetostrara los archivos de sus sitios locales y remotos.

9 Haga clic en el botén Publicar Sitio Wesituado en la esquina inferior
derecha de la ventana.


http://www.your-domain.com/
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Publicando Sitios desde Adobe Dreamweaver

Antes de publicar un sitio desde Dreamweaver debera definir las propiedades del sitio,
indicar a Dreamweaver acerca de la ubicacion de los archivos de su equipo e indicar el
servidor en el que desea publicar el sitio.

Si desea definir un sitio en Dreamweaver:

En el mena Sitio seleccione Sitio NuevoSe abrira la pantalla de
Definicion del Sitio.

2 Haga clic en la pestaiia Avanzado

3 En la categoria Info Locaddebe indicar:
A Nombre del siticSe mostrara en la barra de nombre del navegador Web.

A Carpeta raiz locds la carpeta donde se guardan todos los archivos de su sitio.
Por ejemplo c: \ My Site

A Carpeta de imagenes por defebidica la carpeta donde se guardan los archivos
gréficos de su sitio. Por ejemplo c: \ My Site \ images

A Direccién HTTRndica el nombre del dominio. Por ejemplo,
http:/lyour - domain.com

4 En el menua Categoriaseleccione el elemento Info Remota

5 En el menu Accesoseleccione la opcion FTR Probablemente su
servidor soporta la publicacion a través de FTP (File Transfer
Protocol, usada para transferir archivos en Internet).

6 Indique los siguientes ajustes:

A Servidor FTANndique el nombre del servidor FTP sin el prefijo ftp:// . Por
ejemplo, your - domain.com .

A Directorio del servidoindique el directorio del servidor donde reside su sitio. En
la mayoria de casos es httpdocs

A Nombre de usuario y contrasefi@ique el nombre de usuario y la contrasefia
para acceder a la cuenta FTP.

A Usar FTP pam. Seleccione esta opcion solo en el caso de que su equipo cuente
con un corta fuegos.

7 Para asegurarse que ha indicado el nombre de usuario y contrasefa
correcto y que Dreamweaver puede conectar con el servidor, haga
clic en el boton Analizar

8 Si desea guardar los ajustes, haga clic en Aceptar

U Sidesea publicar su sitio:
Abra el sitio en Dreamweaver.

2 En el menu Sitioseleccione la opcién Poner(o presione Ctrl+Shift+lde
forma simultanea).


http://your-domain.com/
ftp://
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Realizando una vista previa de un Sitio

Una vez ha publicado un sitio en el servidor, puede comprobar que funciona
correctamente en el entorno de alojamiento actual. Puede realizar la vista previa del
sitio desde su navegador web, incluso en el caso que la informacion del nombre de
dominio aun no se haya propagado en el DNS. Tenga en cuenta que Macromedia
Flash y los scripts CGI no funcionaran mientras esté realizando la vista previa.

U Para ver una vista previa de un sitio:
1 En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
2 Haga clic en Vista previa desitio, dentro del grupo Alojamiento
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Desplegando Bases de Datos

Si su servidor web incorpora aplicaciones de proceso de datos o esta disefiado para
generar paginas web de manera dinAmica necesitara una base de datos para
almacenar y recuperar los datos. Puede crear una nueva base de datos para su sitio 0
importar los datos desde su servidor de base de datos MySQL o PostgreSQL.

Creando o Importando una Base de Datos

Para crear una base de datos nuevo en su cuenta de alojamiento:

1

2
3
4

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en Bases déatos

Haga clic en Anadir Nueva Base Datos

Introduzca un nombre para la nueva Base de Datos.

Le recomendamos gque escoja un nombre que empiece con un simbolo del alfabeto
latino y que s6lo contenga simbolos alfanuméricos y subrayados (hasta 64
simbolos).

Seleccione el tipo de base de datos que va a usar: MySQL o
PostgreSQL. Haga clic en ACEPTAR

Para configurar las credenciales del administrador de la base de
datos haga clic en Aiadir Nueo Usuario de Base @atos

Introduzca el nombre de usuario y contrasefia que usara para
acceder a los contenidos de esta base de datos.

Haga clic en ACEPTAR

Para importar una base de datos existente:

A WDN

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en Bases déatos
Haga clic en Afadir Nueva Base Datos

Introduzca un nombre para la nueva Base de Datos. Le
recomendamos que escoja un nombre que empiece con un simbolo
del alfabeto latino y que sélo contenga simbolos alfanuméricos y
subrayados (hasta 64 simbolos).

Seleccione el tipo de base de datos que va a usar: MySQL o
PostgreSQL. Haga clic en ACEPTAR

Para configurar las credenciales del administrador de la base de
datos haga clic en Anadir Nuevo Usuario de Basdoadgos

Introduzca el nombre de usuario y contrasefia que usara para
acceder a los contenidos de esta base de datos. Haga clic en
ACEPTAR
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8 Haga clic en DB WebAdmidentro del grupo HerramientasEn una
ventana aparte del navegador se abrird un interfaz a la herramienta
de gestion de bases de datos phpMyAdmin (o phpPgAdmin).

9 Haaga clic en el icono Ventana de consulsatuado en el marco izquierdo.

10 Haga clic en la pestafia Importar Archivas

11 Seleccione el archivo de texto que contiene los datos y haga clic en
Ir.

12 Haga clic en el enlace Insertar datos desde archivo de texto

Para gestionar sus bases de datos asi como sus contenidos, use su cliente favorito
MySQL o PostgreSQL o bien la herramienta de gestion de bases de datos basada en
web accesible desde el panel de control Plesk (pagina de inicio nombre del dominie
Bases de DatosNombre de la Base de Datos> DB WebAdm)n

Creando Cuentas de Usuario de Base de Datos

Si colabora con otras personas en la gestion de un sitio web y desea otorgarles acceso
a la base de datos, debe crear cuentas de usuario para cada uno de ellos.

Para crear una cuenta de usuario de base de datos: :
En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en Bases de Datodentro del grupo Servicios

Haga clic en el nombre de la base de datos deseada. Se le mostrara
una lista de usuarios de la base de datos.

Haga clic en Afadir Nuevo Usuario de Baséatos

5 Introduzca el nombre de usuario y contrasefia que usara para
acceder a los contenidos de esta base de datos. Haga clic en
ACEPTAR

w N -

I

Cambiando la Contrasefa del Usuario de la Base de Datos

Para cambiar la contrasefa de un usuario de base de datos:
En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en Bases de Datodentro del grupo Servicos.

Haga clic en el nombre de la base de datos deseada. Se le mostrara
una lista de usuarios de la base de datos.

Haga clic en el nombre del usuario de la base de datos.
Introduzca una nueva contrasefia y haga clic en Aceptar

w N -

g b~
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Eliminando Cuentas de Usoal® la Base de Datos

w N -

Para eliminar una cuenta de usuario de la base de datos:
En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en Bases de Datodentro del grupo Servicios

Haga clic en el nombre de la base de datos deseada. Se le mostrara
una lista de usuarios de la base de datos.

Seleccione la casilla correspondiente a la cuenta de usuario que
desea eliminar.

Haga clic en % Eliminar Seleccionadad continuacién confirme la
eliminacion y haga clic en ACEPTAR

Eliminando Bses de Datos

w N -

Para eliminar una base de datos y sus contenidos:
En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en Bases de Datodentro del grupo Servicios

Seleccione la casilla correspondiente a la base de datos que desea
eliminar.

Si la casilla aparece difuminada significa que la base de datos esta siendo usada
por una aplicacion de sitio y sélo puede eliminarla si desinstala dicha aplicacion.

Haga clic en % Eliminar Seleccionadas
Confirme la eliminacién y haga clic en ACEPTAR
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Instalando Aplicaciones

Para fortalecer su sitio web con prestaciones valiosas como libros de invitados, foros,
contadores, contadores, galerias de fotos y soluciones e-commerce, puede instalar las
aplicaciones desde la biblioteca de scripts del panel de control (Inicio<nombre del
dominio > Application VayltEl nimero y la variedad de aplicaciones varian en funcion
de la politica de su proveedor y de su plan de alojamiento.

Para instalar una aplicacion en su sitio:

1
2

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.

Haga clic en el icono Application Vaulientro del grupo AlojamientoSe le
mostrara una lista de aplicaciones instaladas en su sitio.

Haga clic en el icono Afadir Nueva Aplicaci@entro del grupo
HerramientasSe le mostrara una lista de aplicaciones de sitio
disponibles para instalar.

Para indicar el sitio donde desea instalar o desplegar una aplicacion,
seleccidnela en la casilla desplegable Dominio ddesting situado en la
esquina superior derecha de la pantalla.

Para indicar la aplicacion que desea instalar, seleccione la casilla
correspondiente a la aplicacion.

Haga clic en & Instalar

Indigue si desea crear un hipervinculo en el interfaz de la aplicacion y
situarlo en el panel de control de su pagina de inicio.

Indique las preferencias de instalacién asi como cualquier otra
informacion necesaria para la aplicacion (los requisitos variaran en
funcion de la aplicacién). Cuando acabe haga clic en ACEPTAR

Si ha decidido crear un botdn de hipervinculo dentro del panel de
control, indique sus propiedades:

A Introduzca el texto a mostrar en la casilla de Etiqueta del botén

A Seleccione la ubicacién de este botdn. Para situarlo en la pantalla de
administracion de dominio (pagina de inicionombre de dominjiy seleccione el
valor Pagina de Administracién del Domadmo ubicacién. Para situarlo en el
marco izquierdo (panel de navegacion) de su panel de control, seleccione el
valor Panel de Navegacién

A Indique la prioridad del botén. Los botones que crea se situaran en el panel de
control de acuerdo con la prioridad definida por usted: a nimero mas bajo i
mas prioridad. Los Botones se sitlan en orden de izquierda a derecha.

A Para usar una imagen como fondo de botén, introduzca la ruta a su ubicacion o
haga clic en Examinapara buscar el archivo. Para situar un boton en el panel
de control recomendamos que use una imagen GIF o JPEG de 16x16 pixeles,
si desea situarlo en el marco principal debe ser una imagen GIF o JPEG de
32x32 pixeles GIF o JPEG.

A Introduzca el hipervinculo a adjuntar dentro de Casilla URL
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A Usando las casillas, indique si desea incluir datos como id del dominio o
nombre del dominio y o a la URL. Estos datos pueden usarse para procesar
aplicaciones web externas.

A En el campo entrada Contenidos de recomendaws de ayuda por contexto
introduzca la recomendacion que desea que se muestre cuando pase el ratén
por encima del boton.

A Sidesea que se abra la URL de destino en el marco de la derecha del panel de
control, seleccione la casilla Abrir URL en el Panel @entrol En caso contrario
deje esta casilla sin marcar y la URL se abrira en una ventana aparte del
navegador.

A Sidesea que el botdn sea visible para los propietarios de dominio asi como
para sus usuarios de email con acceso al panel de control, marque la casilla
Visible para todos los sidgins

10 Haga clic en Aceptarpara completar la creacion.

Ahora la aplicacion esta instalada y puede introducirla en las paginas web de su sitio,
por ejemplo, en su pagina de inicio. Si no lo hace usted y sus usuarios tendran que
introducir la URL para acceder a esta aplicacion, que puede ser demasiado larga para
recordar.

Para acceder al interfaz web de una aplicacién, puede:

A En su navegador, introduzca la URL. Por ejemplo: http://your-domain.com/forum/.

A Vaya a Inicio >nombre de domini®Application Vaulf haga clic en el icono p
correspondiente a la aplicacion que necesite.

A Si, durante la instalacién de una aplicacién, desea afiadir un bot6n de hipervinculo
a su panel de control Plesk, en la pantalla de administracion de dominio o en el
panel de navegacion haga clic en el boton (Inicio> nombre del dominio

Si desea reconfigurar una aplicacion o modificar la contrasefia de su administrador,

vaya a Inicio>nombre del domio> Application Vaulf haga clic en el icono 2,
correspondiente a la aplicacion.

Si desea desinstalar una aplicacion, vaya a Inicio> nombre del domini Application Vault
y seleccione la casilla correspondiente a la aplicacion que desea desinstalar. Haga clic

en X Eliminar SeleccionadaSe desinstalara la aplicacion y sus bases de datos del
servidor.

Instalando Aplicaciones Java

Puede instalar paquetes de aplicacion Java Web en formato WAR. Estas aplicaciones
Java no se distribuyen con Plesk, por lo que debe obtenerlas de forma separada.

Para instalar una aplicacion Web Java:

Desde su Pagina de Inicio, vaya a la pestafia nombre de dominis
Aplicaciones Web Aplicaciones Javg haga clic en Activar

Esto iniciar& el servicio Tomcat, que proporciona un entorno adecuado para que el
cbdigo Java se ejecute juntamente con un servidor web.

2 Haga clic en Instalar Nueva Aplicacion


http://your-domain.com/forum/
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3

Indique la ruta al paquete de aplicacién que desea instalar (puede
tratarse de un paquete de aplicacién en formato WAR guardado en el
disco duro del equipo) o haga clic en Examinaipara localizarlo y haga
clic en Aceptar

Ahora la aplicacién ya esta instalada y se ha afiadido la correspondiente entrada a la
lista de aplicaciones Java instaladas (nombre de domini® Aplicaciones Web
Aplicaciones Jaya

i
A

N

> > >

c:

Para acceder al interfaz web de una aplicacién Java Web, puede:

Desde su Péagina de Inicio vaya a la pestafia nombre de domini Aplicaciones Web
Aplicaciones Javg haga clic en el hipervinculo en la columna Ruta

En su navegador, introduzca la URL. Por ejemplo:
http://your-domain.com:9080/storefront/.

Para detener, iniciar o reiniciar una aplicacion Java Web:

Desde su Pagina de Inicio, vaya a nombre de domini® Aplicaciones Web
Aplicaciones JavéSe le mostrara una lista de aplicaciones.

Localice una aplicacién dentro de la lista y use los iconos de las parte
derecha de la misma para realizar las operaciones que desee:

Para iniciar una aplicacién haga clic en el icono "

. ., . . =
Para detener una aplicacion haga clic en el icono )
Para reiniciar una aplicacion haga clic en el icono <.

Para desinstalar una aplicacién Web Java:

Desde su Pagina de Inicio, vaya a nombre de domini® Aplicaciones Web
Aplicaciones Java

Seleccione la casilla correspondiente a la aplicacion que desea
eliminar. Haga clic en % Eliminar Seleccionadasonfirme la eliminacién
y haga clic en ACEPTAR

Se desinstalara la aplicaciéon y sus bases de datos del servidor.

Instalando Aplicaciones Web Ruby

En su sitio puede instalar aplicaciones web personalizadas desarrolladas en lenguaje
de programacion Ruby.

Si desea instalar una aplicacion escrita en Ruby:

En su pagina de inicio, seleccione el nombre de dominio deseado v,
debajo de Alojamientphaga clic en Configura

Seleccione las casillas CGly FastCGl haga clic en Aceptar

Conecte con su cuenta FTP, cambie al directorio /htdocs vy cree un
subdirectorio donde deben residir los archivos de la aplicacion.
Pongamos que este directorio se llama your_application

Cargue los archivos de la aplicacién al directorio
htdocs/your_application


http://your-domain.com:9080/storefront/
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5 Cree un archivo con el nombre .htaccess en este directorio, abralo
en un editor de texto y afiddale las siguientes lineas:

RewriteEngine On RewriteRule ~$ /public/index.html [L]
Rewrit eCond %{REQUEST_URI} "“your_application/public

RewriteRule ~(.*)$ /public/$1 [L] RewriteCond
%{REQUEST_FILENAME} !- f RewriteRule ~(.*)$
public/dispatch.fcgi/$1 [QSA,L]

6 Guarde el archivo.
Elimine el archivo your_application/public/.htaccess

8 Abra el archivo your_application/public/dispatch.fcgi en

un editor de texto e introduzca las siguientes lineas:
#!/usr/bin/ruby

9 Guarde el archivo.

Ahora la aplicacion web sera accesible en la URL:
http://your-domain.com/your application.

Protegiendo las Transacciones de
E-commerce con Encriptacion Secure
Sockets Layer

Si usted realiza negocios e-commerce, necesitara proteger las transacciones entre sus
clientes y su sitio. Para evitar el robo de datos importantes como ndimeros de tarjetas
de crédito u otras informaciones personales, debe usar el protocolo Secure Sockets
Layer, que encripta todos los datos y los transfiere de forma segura a través de una
conexién SSL. Incluso en el caso que alguien interceptara los datos con fines
malévolos, no podria desencriptarlos ni usarlos.

Para implementar un protocolo Secure Sockets Layer en su servidor web, debe
adquirir un certificado SSL por parte de un vendedor reconocido (denominados
Autoridades de Certificacion) e instalarlo en su sitio. Para activar la proteccién SSL,
debe alojar su sitio en una direccion IP dedicada, no compartida con otros sitios web.

Existen numerosas autoridades de certificacion. Cuando escoja una, tenga en cuenta
la reputacion y credibilidad del mismo. Para realizar una eleccion correcta le ayudara
mucho saber cuanto tiempo llevan en el negocio, cuantos clientes tienen...

Su panel de control Plesk proporciona facilidades de comprar de certificados SSL de
GeoTrust, Inc.

Obteniendo e Instalando CeritfaaSSL de GeoTrust, Inc.


http://your-domain.com/your_application
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U Para adquirir un certificado SSL a través de la tienda online MyPleskCom y asi
proteger su sitio:

1 En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.

2 Haga clic en Certificadodentro del grupo Servicios Se le mostrara una
lista de los certificados SSL existentes en su repositorio.

3 Haga clic en Anadir Nuevo Certificado
4 Indique las propiedades del certificado:

A Nombre del certificado. Este le ayudaréa a identificar este certificado en el
repositorio.

A Nivel de Encriptacion. Escoja el nivel de encriptacion para su certificado SSL.
Le recomendamos que escoja un valor superior a 1024 bits.

A Indique su ubicacion y el nombre de la organizacion. Los valores introducidos
no deben exceder los 64 simbolos permitidos.

A Indique el nombre de dominio para el que ha adquirido el certificado SSL. Debe
ser un nombre de dominio completamente cualificado. Ejemplo:
Www.your-domain.com

A Introduzca la direccién de email del administrador de dominio.

5 Asegurese que toda la informacion que ha proporcionado es correcta
ya que sera usada para generar su clave privada.

6 Haga clic en Comprar Certificad®@e generara su clave privada asi
como la peticién de certificado firmada & no los elimine. Se abriré la
pagina de acceso de MyPlesk.com en una ventana nueva del
navegador.

7 Registrese 0 acceda a una cuenta existente de MyPlesk.com y se le
guiard paso a paso por el proceso de adquisicion del certificado.

8 Seleccione el tipo de certificado que desea comprar.

9 Haga clic en Proceder con la Compyarealice el pedido del certificado.
En la casilla desplegable Email Aprobadmseleccione el Email Aprobador
correcto.

10 El email aprobador es una direccion de email que puede confirmar
gue se ha solicitado un certificado para un nombre de dominio
concreto por parte de una persona autorizada.

11 Una vez se ha procesado la peticién del certificado, GeoTrust, Inc. le
enviara una confirmacion por email. Una vez recibida dicha
confirmacion le enviaran el certificado a su cuenta de email.

12 Cuando reciba el certificado SSL guardelo en su red o maquina local.

13 Vuelva al repositorio de Certificados SSL (Inicio> nombre de domini®
Certificadok

14 Haga clic en el boton Examinadel medio de la pagina y navegue
hasta la ubicacion del certificado guardado. Seleccionelo y haga clic
en Enviar ArchivoEsto cargara e instalara el certificado contra la
correspondiente clave privada.
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15 Vuelva a la pantalla de administraciéon de su dominio (Inicio> nombre de
dominig y haga clic en Configuradentro del grupo Alojamiento

16 Dentro de la casilla desplegable Certificadoseleccione el certificado
SSL que desea instalar.
Si no hay ninguna casilla desplegable con el nombre Certificado en la pantalla,
significara que tiene una cuenta de alojamiento compartido, por lo que debera

actualizar su paquete de alojamiento y adquirir una direccion IP dedicada por parte
de su proveedor de alojamiento.

17 Marque la casilla Soporte SSly haga clic en ACEPTAR
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Obteniendo e Instalando Certificados SSL de otras Autoridades de
Certificacion
Para proteger su sitio con un certificado SSL de otras autoridades de certificacion:

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.

2 Haga clic en Certificadogdentro del grupo Servicios Se le mostrar4 una
lista de los certificados SSL existentes en su repositorio.

3 Haga clic en Anadir Nuevo Certificado
4 Indique las propiedades del certificado:

A Nombre del certificado. Este le ayudara a identificar este certificado en el
repositorio.

A Nivel de Encriptacion. Escoja el nivel de encriptacion para su certificado SSL.
Le recomendamos que escoja un valor superior a 1024 bits.

A Indique su ubicacion y el nombre de la organizacion. Los valores introducidos
no deben exceder los 64 simbolos permitidos.

A Indique el nombre de dominio para el que ha adquirido el certificado SSL. Debe
ser un nombre de dominio completamente cualificado. Ejemplo:
Www.your-domain.com

A Introduzca la direccién de email del administrador de dominio.

5 Asegurese que toda la informacion que ha proporcionado es correcta
ya que sera usada para generar su clave privada.

6 Haga clic en Solicitar Se generara su clave privada asi como su
peticion de certificado firmada y se guardara en el repositorio.

7 Descargue el archivo de peticién de certificado firmada (CSR) y
guardelo en su maquina. Para hacerlo haga clic en el icono respectivo

I

8 Una vez descargado abralo con un editor de texto, copie el texto
entre lineas ----- BEGIN CERTIFICATE REQUEST----- y ----- END
CERTIFICATE REQUEST----- al bloc de notas.

9 Con su software preferido de cliente de correo cree un nuevo
mensaje de email y cOpielo desde el bloc de notas. Envie este
mensaje a la Autoridad de Certificacion, que creara un certificado
SSL de acuerdo con la informacion que usted le ha proporcionado.

10 Cuando reciba el certificado SSL guardelo en su red o maquina local.

11 Vuelva al repositorio de Certificados SSL (Inicio> nombre de domini®
Certificadok

12 Haga clic en el boton Examinadel medio de la pagina y navegue
hasta la ubicacion del certificado guardado. Seleccionelo y haga clic
en Enviar ArchivoEsto cargara e instalara el certificado contra la
correspondiente clave privada.

13 Vuelva a la pantalla de administracion de su dominio (Inicio> nombre de
dominig y haga clic en Configuradentro del grupo Alojamiento
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14 Dentro de la casilla desplegable Certificadpseleccione el certificado
SSL que desea instalar.

Si no hay ninguna casilla desplegable con el nombre Certificado en la pantalla,
significara que tiene una cuenta de alojamiento compartido, por lo que debera
actualizar su paquete de alojamiento y adquirir una direccién IP dedicada por parte
de su proveedor.

15 Marque la casilla Soporte SSly haga clic en ACEPTAR
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Creando e Instalando Certificados SSL Gratuitos Autofirmados

Si no desea adquirir certificados SSL pero necesita proteger su sitio, puede crear un
certificado autofirmado e instarlo en su servidor web. Esto le proporcionara
encriptacion de datos; de todas formas, los havegadores de sus clientes mostraran
avisos advirtiendo del hecho de disponer de un certificado no emitido por una
autoridad reconocida. Por esta razén no recomendamos este tipo de certificado, ya
gue ademas no proporcionaran confianza a sus clientes y las ventas online pueden
verse afectadas por este motivo.

Para proteger su sitio con un certificado autofirmado:
En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.

2 Haga clic en Certificadoglentro del grupo Servicios Se le mostrar4 una
lista de los certificados SSL existentes en su repositorio.

3 Haga clic en Anadir Nuevo Certificado
4 Indique las propiedades del certificado:

A Nombre del certificado. Este le ayudara a identificar este certificado en el
repositorio.

A Nivel de Encriptacion. Escoja el nivel de encriptacion para su certificado SSL.
Le recomendamos que escoja un valor superior a 1024 bits.

A Indique su ubicacion y el nombre de la organizacion. Los valores introducidos
no deben exceder los 64 simbolos permitidos.

A Indique el nombre de dominio para el que ha generado el certificado SSL. Por
ejemplo: www.your-domain.com.

A Introduzca la direccion de email del propietario del dominio.

5 Haga clic en Auto firmadoSe generaré su certificado y se almacenara
en el repositorio.

6 Vuelva a la pantalla de administracion de su dominio (Inicio> nombre de
dominig y haga clic en Configuradentro del grupo Alojamiento

7 Dentro de la casilla desplegable Certificadp seleccione el certificado
SSL autofirmado deseado.
Si no hay ninguna casilla desplegable con el nombre Cetificado en la pantalla,
significara que tiene una cuenta de alojamiento compartido, por lo que debera

actualizar su paquete de alojamiento y adquirir una direccion IP dedicada por parte
de su proveedor de alojamiento.

8 Marque la casilla Soporte SSly haga clic en ACEPTAR
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Desinstalando un Certificado de su Sitio

Para desinstalar un certificado de su sitio y desactivar la proteccion SSL:

Asegurese que el certificado que desea eliminar no esta siendo
usado en este momento.

2 En su péagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que deseay
luego en Configurar La casilla desplegable Certificadamuestra el
certificado SSL usado en este momento.

3 Si el certificado a eliminar esta en uso, debe liberarlo primero: en la
casilla desplegable Certificadoseleccione otro certificado y haga clic en
ACEPTAR

4 Elimine el certificado del repositorio.

5 Para eliminar el certificado de forma permanente del repositorio, haga
clic en su Péagina Inicial, haga clic en el nombre de dominio y
finalmente haga clic en el icono Cerificadosdentro del grupo Servicios

6 Marque la casilla que corresponda con el certificado que desea
eliminar y haga clic en XEliminar Seleccionados

7 Confirme la eliminacion y haga clic en ACEPTAR
8 Desactive el soporte SSL siya no lo necesita.

9 En su péagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que deseay
luego en Configurar

10 Deseleccione la casilla Soporte SSly haga clic en ACEPTAR

Restringiendo el Acceso a Recursos del
Servidor Web con Contraseia

Si dispone de URLSs en su sitio que solo deberian ser accesibles para usuarios
autorizados, restrinja el acceso a dichas URLs con contrasefia.
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Protegiendo un Recurso

Para proteger un directorio de su sitio con contrasefia e indicar los usuarios
autorizados:

1

2
3
4

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en el icono Directoriosdentro del grupo Alojamiento

Haga clic en Afadir Directorio Nuevo

Indique la ruta al directorio que desea proteger con contrasefia.

Puede ser cualquier directorio existente de su sitio, por ejemplo: /private . Si el
directorio que desea proteger alin no ha sido creado, indique la ruta 'y el nombre
del directorio i Plesk lo creara.

Indigue la ubicacién (también denominada raiz del documento) donde
reside o residira el directorio protegido con contrasefia. Por ejemplo:

A Si desea proteger el directorio httpdocs/private , escriba '/private’ en la
casilla Nombre del directoripseleccione la casilla No SSL

A Sidesea proteger el directorio httpsdocs/private , escriba '/private' en la
casilla Nombre del direatio y seleccione la casilla SSL

A Sidesea proteger sus scripts CGI guardados en el directorio cgi - bin , deje el
valor /' en la casilla Nombre del directoripseleccione la casilla cgi-bin. Asegurese
de gue no hay espacios blancos después de la barra; si los hay, se creara un
directorio protegido con el nombre con espacios blancos.

En la casilla Texto de la Cabeceriatroduzca una descripciéon del tipo de
recurso o un mensaje de bienvenida que podra ser visto por sus
usuarios cuando visiten su area protegida.

Haga clic en ACEPTARSe protegerd el directorio que ha indicado.
Si desea afiadir usuarios autorizados, haga clic en Afadir Usuario Nuevo

Indique el nombre de usuario y la contrasefia que se usara para
acceder al area protegida. La contrasefia debe tener entre 5y 14
simbolos. Haga clic en ACEPTAR

10 Para afladir mas usuarios autorizados para este recurso protegido

repita los pasos 7y 8.
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Indicando Usuario Autorizados

Para afadir un usuario autorizado de un directorio protegido:

1

a b~ WD

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en el icono Directoriosdentro del grupo Alojamiento

Haga clic en el nombre de dominio que desee.

Haga clic en el icono Aiadir NuevbdJsuario

Indique el nombre de usuario y la contrasefia que se usara para
acceder al area protegida. La contrasefia debe tener entre 5y 14
simbolos.

Haga clic en ACEPTAR

Para cambiar la contrasefia de un usuario autorizado de un directorio protegido:

(o3}

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en el icono Directoriosdentro del grupo Alojamiento

Haga clic en el nombre de dominio que desee. Se le mostrard una
lista de los usuarios autorizados.

Haga clic en el nombre del usuario.
Indique la nueva contrasefia y vuélvala a introducir para confirmarla.
Haga clic en ACEPTAR

Para revocar una autorizacién de acceso a un usuario del directorio protegido:

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en el icono Directoriosdentro del grupo Alojamiento

Haga clic en el nombre de dominio que desee. Se le mostrara una
lista de los usuarios autorizados.

Marque la casilla correspondiente al nombre de usuario.

Haga clic en % Eliminar Seleccionada€onfirme la operacién y haga
clic en Aceptar
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Desprotegiendo un Recurso

Para eliminar la proteccion con contrasefia y hacer que el recurso esté disponible para
el publico:

1 En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.

2 Haga clic en el icono Directoriosdentro del grupo AlojamientoSe le
mostrara una lista de directorios protegidos con contrasefia.

3 Seleccione la casilla que corresponda con el nombre del directorio del
gue desea eliminar la proteccion.

4 Haga clic en % Eliminar SeleccionadaSe eliminara la proteccién y los
contenidos del directorio seran accesibles para el publico sin ningun
tipo de restriccion.

Organizando la Estructura de Sitio con
Subdominios

Los subdominios son nombres de dominio adicionales que le permiten:

A Ordenar la estructura de su sitio de forma ldgica,

A Alojar sitios Web adicionales o partes de un sitio web en el mismo servidor sin
tener que pagar el registro de nombres de dominio adicionales.

Un ejemplo del uso de subdominios:

Tiene un sitio Web your-product.com dedicado a promocionar sus productos de
software. Para publicar guias de usuario, tutoriales asi como realizar una lista de las
preguntas mas frecuentes, puede organizar los 'userdocs' del subdominio de tal
manera que los usuarios puedan acceder a la documentacion del usuario online
visitando el nombre de dominio ‘userdocs.your-product.com'.
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Instalando Subdominios

Para instalar un subdominio:

1

2
3
4

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en el icono Subdominios
Haga clic en el icono Afiadir SubdominiNuevo

Introduzca el nombre del subdominio. Puede ser, por ejemplo, un
tema de su sitio, un departamento de la organizacion o cualquier
combinacion de letras, numeros o guiones (hasta un maximo de 63
caracteres).

El nombre del subdominio debe empezar con un caracter del alfabeto. Los
nombres de subdominio no son sensibles a mayusculas.

Si este subdominio alojara una parte de su sitio Web que desee
gestionar usted mismo, deje seleccionada la opcidon Usar la cuenta de
usuario FTP del domirpaterno Si este subdominio alberga un sitio web
separado que pertenece o es gestionado por otra persona, seleccione
la opcion Crear una cuenta de usuario separada para este subdomditigue el
nombre de usuario y contrasefia usada para acceder al espacio web a
través de FTP y publicar el contenido del sitio web.

Si este subdominio requiriera transacciones seguras, seleccione la
casilla Soporte de SSIEntonces el certificado SSL instalado en el
dominio padre se usara para transacciones de encriptacion.

Por defecto, cuando publica un sitio, debe cargar el contenido web que debe estar
accesible a través de conexiones seguras en el directorio httpsdocs vy el

contenido que debe estar accesible a través de HTTP plano al directorio

httpdocs . Puede publicar todo el contenido en una Unica ubicaciéoni en el

directorio http docs , seleccione la casilla Usar un Unico directorio para alojar contenido
SSLyno SSL

Indigue los lenguajes de programacién en que se ha desarrollado su
sitio web. Si no los indica, puede que su sitio web no funcione
correctamente.

Por ejemplo, si su sitio web esta escrito principalmente en ASP pero usa algunas
aplicaciones escritas en PHP, como las del Application Vault (Inicio> nombre del
dominie> Application Vayltseleccione las casillas Soporte de ASP Soporte déHP

Si desea limitar la cantidad de espacio de disco que puede ocupar el
contenido web bajo este subdominio, introduzca el valor deseado en
mega bites dentro de la casilla Cuota de Disco Duro

Cuando se exceda este limite no podra afadir archivos al espacio web y la edicién
de archivos existentes puede corromperlos.

Para finalizar la instalacion haga clic en ACEPTARPueden pasar hasta
48 horas hasta que la informacion del nuevo subdominio se propague
en el DNS y esté disponible para los usuarios de Internet.
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Para publicar contenido web en el espacio web del subdominio, siga las indicaciones
gue se muestran en la seccién Publicando un Sitio (en la pagina 44).

Eliminando Subdominios

w N R

Para eliminar un subdominio y su contenido web:
En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en Subdominios

Seleccione la casilla que corresponda al nombre del subdominio que
desea eliminar y haga clic en ¥ Eliminar Seleccionados

Confirme la eliminacién y haga clic en ACEPTARSe eliminaré la
configuracién del subdominio y su contenido web del servidor.
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Configurando Nombres de Dominio
Adicionales para un Sitio (Alias de Dominio)

Si se ha registrado varios nombres de dominio en un registrador de nombres de
dominio y desea que todos apunten un mismo sitio web alojado en su servidor, debe
configurar un alias de dominio.

Si necesita servir numerosos nombres de dominio que apunten a un sitio web alojado
en otro servidor, debe configurar redireccionamiento de dominio: si desea mas
informacién vea la seccion Sirviendo Nombres de Dominio Alojados en Otros
Servidores (Redireccionamiento de Dominio) (en la pagina 82).

Configurando un Alias de Dominio

Para configurar un alias de dominio:

En su Pagina Inicial, haga clic en el nombre del dominio para el que
desea configurar nombres de dominio adicionales.

2 Haga clic en el icono Alias de Dominio
3 Haga clic en el icono Afadir Alias de Dominio

4 Introduzca el nombre de alias de dominio deseado, por ejemplo
alias.com.

Los alias de dominio pueden contener letras, digitos y guiones. Cada una de las
partes del alias de dominio no puede tener mas de 63 simbolos entre los puntos.

5 Seleccione la casilla Sincronizar zona DNS con el dominio prinsanii@sea
gue el alias de dominio use los mismos registros de recurso de zona
DNS como dominio primario. Con este ajuste, cualquier cambio
subsiguiente en los registros de recursos de la zona primaria del
dominio se aplicara a la zona DNS de este alias de dominio.

6 Sidesea que los emails dirigidos a las direcciones de correo bajo su
alias de dominio se reenvien a las direcciones bajo su nombre de
dominio original, seleccione la casilla Correo

Ejemplo: Si tiene la direccion de email mail@yourdomain.com. Ha configurado un
alias para el nombre de dominio, por ejemplo, alias.com. Si desea recibir el correo
en el buzén de mail@yourdomain.com cuando se envie a mail@alias.com,
seleccione la casilla Corea

7 Marque la casilla Web Si no lo hace, el servidor web no servira
contenido web a los usuarios que visiten su pagina introduciendo el
alias de dominio en sus navegadores.

8 Seleccione la casilla Aplicaciones Java Welb dispone de aplicaciones
Java instaladas en su sitio y si desea que sean accesibles a través
del alias de dominio.

9 Haga clic en ACEPTAR



mailto:mail@yourdomain.com
mailto:mail@yourdomain.com
mailto:mail@alias.com
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Modificando las Propiedades de un Alias de Dominio

A W NP C

ga b~ 0N - o

Para cambiar las propiedades de un alias:

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en Alias de Dominio

Haga clic en el nombre alias que desee.

Haga clic en Preferenciaslentro del grupo Herramientas

Para modificar los registros de recurso de la zona DNS de un alias de dominio:
En su pagina de inicio, haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en Alias de Dominio

Haga clic en el nombre alias que desee.

Haga clic en Ajustes DNS

Afiada, edite o elimine los registros de recurso a su conveniencia:

A Para afiadir un registro de recurso a la zona haga clic en Afadi NuevdRegistro.
Indigue los valores y haga clic en ACEPTARara escribir los valores en la zona.

A Para modificar un registro de recurso, en la columna Servidoy haga clic en el
hipervinculo correspondiente al registro que desee.

A Para eliminar un registro, marque la casilla correspondiente al registro que
desea eliminar y haga clic en X Eliminar Seleccionados

Eliminando un Alias de Dominio

w N -
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Para eliminar un alias de dominio de un dominio:
En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en Alias de Dominio

Seleccione la casilla que corresponda al alias de dominio que desea
eliminar.

Haga clic en % Eliminar Seleccionadas
Confirme la eliminaciéon y haga clic en ACEPTAR
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Alojando paginas web personales en su
servidor Web

En su servidor web puede alojar paginas web personales para particulares que no
requieran disponer de sus propios nombres de dominio. Este servicio es usado
frecuentemente en instituciones educativas que alojan paginas personales no
comerciales para su personal y para sus alumnos.

Generalmente estas paginas tienen direcciones web como
http://your-domain.com/~username, de todas formas, si lo desea puede configurar
paginas web personales con direcciones web alternativas como

http://username @your-domain.com.

U Para alojar una pagina web personal en su servidor, asigne un espacio Web aparte y
configure una cuenta FTP para la publicacién:

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en Usuarios Weblentro del grupo Alojamiento
Haga clic en Preferencias

Por defecto, las paginas web personales tienen direcciones como
http://your-domain.com/~username. Si desea otorgar acceso a
paginas web personales a través de direcciones web alternativas
como http://username@your-domain.com, seleccione la casilla
Permitir formato de acceso webuser@example

5 Sidesea permitir la ejecucion de scripts incrustados en paginas web
personales, seleccione la casilla Permitir Scripts a los Usuarios Web.

6 Haga clic en ACEPTAR

Los ajustes definidos por usted en los pasos 3 y 4 son comunes para todas las
paginas web personales que aloje en su servidor web. Por esta razén no debera
realizar los pasos 3 y 4 la proxima vez que configure un espacio web para una
pagina web personal.

7 Haga clic en Anadir Nuevo Usuario.

8 Indique el nombre de usuario y contrasefia que usara para acceder al
espacio web a través de FTP y publicar la pagina web.

A WODN B

En el nombre de usuario sélo puede usar simbolos alfanuméricos en minasculas,
guiones y subrayados. El nombre del subdominio debe empezar con un caracter
del alfabeto. No puede contener espacios blancos. La contrasefia no puede
contener comillas, espacios blancos ni el nombre de usuario y debe tener entre 5y
14 caracteres.

9 Indique los lenguajes de programacion soportados en la pagina Web.

Por ejemplo, si la pagina web esta escrita en PHP, seleccione la casilla Soporte
PHP


http://your-domain.com/~username
http://username@your-domain.com/
http://your-domain.com/~username
http://username@your-domain.com/
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10 Si desea limitar la cantidad de espacio de disco que puede ocupar el
contenido de la pagina web, introduzca el valor deseado en mega
bites en la casilla Cuota de disco duro

Cuando se exceda este limite, el propietario de la pagina no podra afiadir archivos
en su espacio web.

11 Haga clic en ACEPTAR

Ahora puede proporcionar las credenciales de la cuenta FTP a su usuario para que
pueda publicar su pagina web.

Cambiando la contrasefia FTP de un Propietario de Pagina Web

Para cambiar la coasefia FTP de un propietario de pagina web:

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en Usuarios Weblentro del grupo Alojamiento

Haga clic en el nombre de usuario que desee.

Introduzca la nueva contrasefia en las casillas Nueva contrasefa
Confirmar contraseia

5 Haga clic en ACEPTAR

A W N PP C

Asignando Mas Espacio de Disco al Propietario de Pagina Web

Para asignar mas espacio de disco al propietario de la pagina web:

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en Usuarios Welentro del grupo Alojamiento

Haga clic en el nombre de usuario que desee.

Dentro de la casilla Cuota de Disco Duiptroduzca la cantidad de
espacio de disco en mega bites.

5 Haga clic en ACEPTAR

A W DN P C

Eliminando una Cuenta Bropietario de Pagina Web

Para eliminar una cuenta de propietario de pagina web junto con su pagina web:
En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en Usuarios Welentro del grupo Alojamiento

w N -

Seleccione una casilla a la derecha del nombre de usuario que desea
eliminar y haga clic en *Eliminar Seleccionados

4 Confirme la eliminacion y haga clic en ACEPTAR
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Configurando el Acceso FTP Anonimo al
Servidor

Si aloja un sitio en una direccion IP dedicada, puede configurar un directorio dentro del
sitio donde los demas usuarios puedan descargar y cargar archivos via FTP de
manera anénima. Una vez se haya activado el FTP an6nimo, los usuarios podran
acceder a ftp:/ftp.your-domain.com con el nombre de usuario y contrasefia "anénimo".

Para otorgar acceso FTP an6nimo:

1 En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
2 Haga clic en el icono FTP Anénimo

3 Sidesea activar el servicio FTP anénimo, haga clic en el icono Activar
4

Para configurar un mensaje de bienvenida que se mostrara cuando
los usuarios accedan al sitio FTP, seleccione la casilla Mostrar mensaje
de acces introduzca el texto del mensaje dentro del campo de
entrada.

Tenga en cuenta que no todos los clientes FTP muestran mensajes de bienvenida.

5 Para permitir a los visitantes cargar archivos al directorio
/lentrante , seleccione la casilla Permitir la carga al directorio entrante

6 Para permitir a los usuarios crear subdirectorios en el directorio
/lentrante |, seleccione la casilla Permitir la creaciéon de directorios en el
directorio entrante

7 Para permitir la descarga de archivos desde el directorio /entrante
seleccione la casilla Permitir la descarga desde el directorio entrante

8 Para limitar la cantidad de espacio de disco que pueden ocupar los
archivos cargados, deseleccione la casilla Ilimitadocorrespondiente a
la opcidn Limitar el espacio de disco en el directorio entamelique la
cantidad en kilo bites.

Esto es la denominada cuota dura: los usuarios no podran afiadir mas archivos al
directorio una vez se haya excedido el limite.

9 Para limitar el numero de conexiones simultaneas con el servidor FTP
anonimo, deseleccione la casilla llimitadocorrespondiente a la opcién
Limitar el nUmero de conexiones simeiéd® indique el nUmero de
conexiones permitidas.

10 Para limitar el ancho de banda de las conexiones FTP andnimas,
deseleccione la casilla Ilimitadocorrespondiente a la opcién Limitar
ancho de banda de descarga para este dominio FTPevintiadduzca el
maximo de ancho de banda en kilo bites por segundo.

11 Haga clic en ACEPTAR

Para modificar ajustes del servidor FTP andnimo o activarlo o desactivarlo:


ftp://ftp.your-domain.com/
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En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.

Haga clic en el icono FTP An6nimo

Modifique los ajustes a su conveniencia y haga clic en ACEPTARPara
desactivar el servicio FTP anonimo, haga clic en Desactivadentro del

grupo Herramientas
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Personalizando Mensajes de Error del
Servidor Web

Cuando los visitantes de su sitio soliciten paginas que el servidor web no pueda
localizar, este generara y mostrara una pagina HTML estandar con un mensaje de
error. Los mensajes de error estandar informan acerca de problemas pero
generalmente no indican cémo solucionarlos. A menudo tienen una imagen aburrida.

Puede crear sus propias paginas de error y usarlas en su servidor web. Con Plesk
puede personalizar los siguientes mensajes de error:

A 400 Bad File Request Indica que la sintaxis usada en la URL es incorrecta (por
ejemplo, las mayusculas deberian ser mindsculas; marcas de puntuacion
incorrectas).

A 401 Unauthorized. El servidor esta buscando alguna clave de encriptacién del
cliente y no la encuentra. Ademas se ha introducido una contrasefia incorrecta.

A 403 Forbidden/Access denied Similar a 401; se necesita una autorizacién especial
para acceder al sitio T una contrasefa y/o nombre de usuario si se trata de una
incidencia de registro.

A 404 Not Found. El servidor no puede encontrar el archivo solicitado. El archivo ha
sido movido o eliminado o bien se ha introducido una URL o nombre de documento
incorrecto. Este es el error mas comun.

A 500 Internal Server Error. No se ha podido recuperar el documento HTML debido a
problemas de configuracién del servidor.

Para configurar el servidor web Plesk para que muestre sus paginas de error
personalizadas:

1 A través de Plesk, active el soporte para documentos de error
personalizados. En su pagina de inicio haga clic en el nombre de
dominio que desea y luego en Configurar Marque la casilla Documentos
de Error Personiahdos Haga clic en ACEPTAR

2 Siaccede a Plesk de forma remota, conéctese a su cuenta FTP en el
servidor Plesk y vaya al directorio error_docs . Si accede a Plesk de

forma local, vaya al directorio
/vhosts/your - domain.com/error_docs/.

3 Edite o reemplace los archivos. Asegurese de que mantiene el
nombre de los archivos:

A 400 Bad File Request - bad_request.html

A 401 Unauthorized - unauthorized.html

A 403 Forbidden/Access denied - forbidden.html
A 404 Not Found - not_found.html
A

500 Internal Server Error - internal_se  rver_error.html
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4 Espere unas horas hasta que se reinicie su servidor web. Una vez
reiniciado el servidor web, empezara a usar sus documentos de error.

Personalizando la Configuracion de la Zona
DNS para Dominios

Para cada uno de los nuevos nombres de dominio, su panel de control creara una
zona DNS de acuerdo con la definicidn de configuracion definido por usted. Los
nombres de dominio deberian funcionar correctamente con la configuracion
automética, de todas formas si desea realizar modificaciones personalizadas en la
zona DNS, puede hacerlo desde su panel de control.

Para ver los registros de recurso de una zona DNS de un dominio haga clic en el
nombre del dominio y luego en Ajustes DN8lentro del grupo Servicios Una pantalla le
mostrara todos los registros de recurso de un dominio determinado.

Para aprender cdmo modificar registros de recurso en la zona DNS de un alias de
dominio, vea la seccién Configurando Nombres de Dominio Adicionales (Alias de
Dominio) (en la pagina 69).

Vierdo Registros de Recurso

Para ver los registros de recurso en la zona DNS de un dominio:

1 En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.

2 Haga clic en el icono DNSdentro del grupo Servicios Una pantalla le
mostrara todos los registros de recurso de un dominio determinado.
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Anadiendo Registros de Recurso

Para afiadir un nuevo registro de recurso a la zona:

1

2
3
4

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en el icono DNSdentro del grupo Servicios
Haga clic en el icono Anadir Registro Nuewdentro del grupo Herramientas

Seleccione un tipo de registro de recurso e indique los siguientes
datos:

A

A

Para un registro A deberd introducir el nombre de dominio para el que desea
crear un registro A. Si simplemente esta definiendo un registro para su dominio
principal, deje el campo disponible vacio. Si esté definiendo un registro A para
un servidor de nombres, debera introducir la entrada para el mismo (es decir,
nsl). Entonces debera introducir la direccién IP a la que desea asociar el
nombre de dominio.

Para un registro NS, debera introducir el nombre de dominio para el que desea
crear el registro NS. Si esta definiendo un registro NS para su dominio principal,
deje el campo disponible vacio. Introduzca el nombre del servidor de nombres.

Deberd introducir el nombre completo (es decir, ns1.mynameserver.com).

Para un registro MX, deberd introducir el dominio para el que esta creando en
registro MX. Para el dominio principal, deje el campo vacio. Introduzca el
intercambiador de correo, que es el nombre del servidor de correo. Si esta
ejecutando un servidor de correo remoto denominado 'mail.myhostname.com'’
simplemente introduzca 'mail.myhostname.com' . Ahora debe establecer la
prioridad del intercambiador de correo. Seleccione la prioridad usando la casilla
desplegable: 0 es la maxima prioridad y 50 es la minima. Tenga en cuenta que
debe afiadir el registro y/o CNAME en caso de ser aplicable para el servidor de
intercambio de correo remoto.

Para un registro CNAME, antes debe introducir el nombre de dominio alias para
el que desea crear el registro CNAME. Ahora debe introducir el nombre de
dominio en el que quiere que resida el alias. Puede introducir cualquier nombre
de dominio. Este no tiene por que residir en el mismo servidor.

Para un registro PTR, antes debe introducir la direccion/méascara IP para la que
desea definir el redireccionador. Introduzca el nombre de dominio al que debe
traducirse esta IP.

Para un registro TXT, puede introducir un string de texto arbitrario, que puede
ser una descripcion o registro SPF.

5 Haga clic en ACEPTARara enviar los datos.
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Modificando Registros de Recurso

Para modificar las propiedades de un registro de recurso:

1
2
3

4

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.

Haga clic en el icono DNSdentro del grupo Servicios

Haga clic en el hipervinculo en la columna Servidorcorrespondiente
al registro de recurso que desea modificar.

Modifique el registro y haga clic en ACEPTAR

Para modificar las entradas en el registro SOA para un dominio:

A WDN

5

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.

Haga clic en el icono DNS
Haga clic en Preferencias SOA
Indique los valores deseados:

A TTL Esto es el tiempo que los servidores DNS deben guardar el registro en el
caché. Plesk establece el valor por defecto de un dia.

A ActualizarEsto es la frecuencia con la que los servidores de nombres
secundarios verifican el servidor de nombres primarios para ver si se han
realizado cambios en el archivo de zona de dominio. Plesk establece el valor
por defecto de tres horas.

A ReintentarEsto es el tiempo que un servidor secundario espera para recuperar

una transferencia de zona fallida. Este tiempo suele ser menor al intervalo de
actualizacioén. Plesk establece el valor por defecto de una hora.

A ExpiracionEsto es el tiempo antes que un servidor secundario deje de
responder a las blusquedas una vez se haya producido un intervalo de
actualizacion de la zona. Plesk establece el valor por defecto de una semana.

A MinimoEsto es el tiempo en que un servidor secundario debe cachear una
respuesta negativa. Plesk establece el valor por defecto de tres horas.

Haga clic en ACEPTAR

Eliminando Registros de Recurso

a b~ 0N PP

Para eliminar un registro de recurso de la zona:

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.

Haga clic en Ajustes DN$lentro del grupo Servicios

Seleccione una casilla correspondiente al registro que desea eliminar.

Haga clic en % Eliminar Seleccionadas
Confirme la eliminacién y haga clic en ACEPTAR
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Restaurand@lConfiguracion Original de Zona

Para restaurar la configuracién original de la zona de acuerdo con la definicion de
configuracion establecida por su proveedor.

1
2
3

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en el icono DNSdentro del grupo Servicios

En la casilla desplegable Direccion IBeleccione la direccion IP que
desea usar para restaurar la zona, indicando si el dominio requiere un
alias www y haga clic en el botén Defecto La configuracion de zona

sera recreada.
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Siviendo Sitios con Servidores de Nombres
de Dominio Externos

Si aloja sitios web en este servidor y dispone de un servidor DNS auténomo que actta
como servidor de nombres primario (maestro) para sus sitios, puede configurar su
servidor DNS del panel de control para que actie como servidor de nombres
secundario (esclavo):

O O~ WODN B

w N -

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en Ajustes DNS

Haga clic en Cambiadentro del grupo Herramientas

Indique la direccién IP del servidor DNS primario (maestro).

Haga clic en Anhadit

Repita los pasos 1 a 4 para cada sitio web que necesite disponer de

un servidor de nombres secundario en esta maquina.

Para que el servidor DNS del panel de control actie como primario en una zona:
En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en Ajustes DNS

Haga clic en Cambiadentro del grupo HerramientasSe restauraran los
registros de recurso originales para la zona.

Si aloja sitios web en este servidor y confia plenamente en las otras maquinas para
realizar el DNS para sus sitios (hay dos servidores de nombres externos - uno
primario y otro secundario), desactive el servicio DNS del panel de control de cada uno
de los sitios servidos por los servidores de nombres:

1
2
3

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en Ajustes DNS

Haga clic en Desactivadentro del grupo HerramientasEsto hara que la
pantalla se actualice y s6lo permanezca una lista de servidores de
nombres.

Nota: Los registros de servidor de nombres listados no tienen ningun efecto en el
sistema. Sélo se muestran como enlaces clicables para ofrecerle la oportunidad de
validar la configuracion de la zona mantenida en los servidores de nombres
autorizados externos.

Repita los pasos 1 a 3 para desactivar el servicio local de nombre de
dominio de cada uno de los sitios servido por los servidores de
nombres externos.

Si desea validar la configuracion de una zona mantenida en servidores de nombres
autorizados:

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.

Haga clic en Ajustes DNS
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3 Afada a la lista las entradas que apuntan a servidores de nombres
autorizados de la zona: haga clic en Afadir indique el servidor de
nombres y haga clic en ACEPTARRepita esta operacion para cada uno
de los servidores de nombres que desee analizar.

Los registros se mostraran en la lista.

4 Haga clic en los registros que ha creado. Plesk recuperara el archivo
de zona desde un servidor de nombres remoto y verificara los
registros de recurso para garantizar que los recursos del dominio
funcionen correctamente.

Los resultados seran interpretados y mostrados en la pantalla.



82

Entregando Nombres de Dominio para Sitios
Alojados en Otros Servidores (Reenvio de
Dominio)

Si necesita servir un nombre de dominio a varios nombres de dominio que apunten a
un sitio web alojado en otro servidor:

1
2

9

En su pagina de inicio haga clic en Afadir Nuev®ominio
Indique el nombre del dominio.

Deje la casilla www seleccionada si desea permitir a los usuarios el acceso al sitio
a través de una URL normal como www.your-domain.com. Disponer del alias www
antes del nombre de dominio hara que los usuarios accedan al sitio tecleen lo que
tecleen en sus navegadores: www.your-domain.com y your-domain.com
redireccionaran al mismo sitio.

Dentro del menu Seleccionar plantillagsleje la opcién Crear dominio sin
plantillaseleccionada.

Si dispone de méas de una direccién IP, seleccione la que desea
dentro de la casilla desplegable Seleccionar una direccié

Tenga en cuenta que los sitios e-commerce necesitan una direccion IP dedicada
(no compartida con otros sitios) para implementar la encriptacion de datos Secure
Sockets Layer.

Asegurese que la casilla Proceder a configuracion de alojamiergta
seleccionada y haga clic en ACEPTAR

Seleccione el tipo de redireccionamiento: Redireccionamiento de Maxco
Redireccionamiento Estandar

Con el redireccionamiento estandar, un usuario es redireccionado al sitioy en el
navegador del usuario se muestra la URL actual. De esta forma el usuario siempre
sabe si esté siendo redireccionado o no a otra URL. Con el redireccionamiento de

marco, el usuario es redireccionado al sitio sin ser consciente que el sitio reside en
otra ubicacién, por lo que le recomendamos estaopcion

Haga clic en ACEPTAR

Indique la URL de destino: la direccion actual del sitio web a la que
desea que redireccione este dominio.

Haga clic en ACEPTAR

10 Repita los pasos 1 a 9 para afiadir tantos redireccionadores de

dominio como crea necesario.


http://www.your-domain.com/
http://www.your-domain.com/
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Suspendiendo y Reactivando Dominios

Para suspender un dominio/sitio web:
En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en el icono Desactivar

El dominio/sitio web sera suspendido, su Web y los servicios de correo y FTP ya no
seran accesibles para los usuarios de Internet y el propietario del dominio no podra

acceder al panel de control.

Para activar un dominio/sitio web:

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.

Haga clic en el icono Activar

Eliminando Dominios

w N -

Si desea eliminar un dominio con su contenido Web:

En su péagina inicial, seleccione la casilla correspondiente al nombre
de dominio que desea eliminar.

Haga clic en % EliminarSeleccionadgsconfirme la eliminacién y haga
clic en Aceptar

Para eliminar un subdominio y su contenido Web:

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.

Haga clic en el icono Subdominiogientro del grupo Alojamiento

Seleccione una casilla correspondiente al subdominio que desea
eliminar.

Haga clic en % EliminarSeleccionadgsconfirme la eliminacién y haga
clic en Aceptar
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CAPITULO 6

Gestionando Cuentas de Alojamiento

Este capitulo explica como gestionar las cuentas de alojamiento.

En Este Capitulo:

Actualizando Cuentas de AlojJamiento ............couuuiiiiiiiieeiiiceccee e 85
Cambiando el tipo de Alojamiento web de Fisico a Redireccionador................. 88
Realizando Cambios a Numerosas Cuentas de Alojamiento............cccccvvvvveeeeen. 89
Suspendiendo y Activando Cuentas de Alojamiento.............ccccovvevviiieeeieeeeeeennnns 90

Eliminando Cuentas de AlOJamientO..........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 90
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Actualizando Cuentas de Alojamiento

Para modificar los ajustes de un Unico dominio o sitio Web:

1 En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.

2 Para ampliar el espacio de disco, ancho de banda y otros recursos,
haga clic en el icono Limitesdentro del grupo Dominioy ajuste segun
Su conveniencia:

A

A

NUmero maximo de subdominilralique el nimero de subdominios que pueden
alojarse en este dominio.

Espacio de Discondique la cantidad total de espacio de disco asignado a la
cuenta de alojamiento asociada con el dominio. Esta cantidad se expresa en
mega bites. Incluye el espacio de disco ocupado por todos los archivos
relacionados con este dominio/sitio web: contenidos del sitio web, bases de
datos, aplicaciones, buzones de correo, archivos de registro y archivos de copia
de seguridad. Esto es la denominada cuota blanda: cuando se excede, los
nombres de dominio/sitios web no se suspenden de forma automatica, los
avisos solo se le envian a su direccion de correo asi como a las de sus clientes.
Igualmente, el sobreuso de recursos se indica con un icono '=/ en el panel de
control, situado a la izquierda del nombre de dominio (vea la lista de hombres
de dominio en su pagina de inicio).

Cantidad maxima de trafi¢ndique la cantidad de datos en mega bites que
pueden transferirse desde un sitio web durante un mes. Una vez se ha
excedido el limite, se envian avisos a su direccion de email y a la de sus
clientes. Asimismo el sobreuso de recursos se indica con un icono situado en el
panel de control a la izquierda del nombre de dominio (vea la lista de nombres
de dominio en su pagina de inicio).

NUmero maximo de usuarios wieldique el nimero de paginas web personales
gue su el propietario de dominio puede alojar para otros usuarios bajo su
dominio. Este servicio es usado frecuentemente en instituciones educativas que
alojan paginas personales no comerciales para su personal y para sus
alumnos. Habitualmente estas paginas tienen direcciones web como
http://your-domain.com/~username. Si desea permitir la ejecucion de scripts

incrustados en paginas web personales, seleccione también la casilla Permitir
script a los usuarios web

Numero maximo de bases de daltedique el nUmero de bases de datos que
pueden alojarse en un dominio.

NUmero maximo de buzones de corredique el nimero de buzones de correo
gue pueden alojarse en un dominio.

Cuota de Buzones de corréalique la cantidad de espacio de disco en kilo bites
asignado a cada buzén en un dominio.

Numero maximo de redireccionadores de cdmdigjue el nimero de
redireccionadores de correo que pueden usarse en un dominio.

Numero maximo de autorespondedores de cdndique el nimero de respuestas
automaticas que pueden configurarse en un dominio.


http://your-domain.com/~username
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A Numero maximo de listas de cortadique el numero de listas de correo que un
propietario de dominio puede tener en un dominio. Las listas de correo son
proporcionadas por el software GNU Mailman, que puede o no estar instalado
en el servidor. Si no esta instalado y usted o sus clientes desean usarlo, pida a
su proveedor que se lo instale.

A Numero maximo de aplicaciones Jawdique el nimero méaximo de aplicaciones
Java o applets que el propietario de dominio puede instalar en un dominio.

A Periodo de valideindique el plazo para una cuenta de alojamiento. A la
finalizacion de este plazo el dominio/sitio web sera suspendido, su Web y los
servicios de correo y FTP ya no seran accesibles para los usuarios de Internety
el propietario del dominio no podra acceder al panel de control.

Haga clic en ACEPTAR

Para afadir prestaciones de alojamiento como soporte para lenguajes
de programacion, haga clic en el icono Configuraciérdentro del grupo
Alojamientoy realice los ajustes necesarios:

A Direccion IPSi dispone de mas de una direccion IP, seleccione la que desea
dentro de la casilla desplegable Direccién IPTenga en cuenta que los sitios
e-commerce necesitan una direccion IP dedicada (no compartida con otros
sitios) para implementar la encriptacion de datos Secure Sockets Layer.

A Soporte SSLLa encriptacidon Secure Sockets Layer normalmente se usa para
proteger la transferencia de datos sensibles durante las transacciones online en
sitios web e-commerce alojados en direcciones IP dedicadas. Los certificados
SSL que toman parte en el proceso de encriptacion normalmente se aplican
s6lo a un Unico nombre de dominio en una Unica direccién IP, por lo que cada
sitio que necesite proteccion SSL debe alojarse en una direccion IP dedicada.
Una excepcion de esto son los subdominios, que pueden protegerse con
certificados wildcard. Puede instalar un certificado SSL en un servidor Web que
aloja numerosos sitios web con distintos nombres de dominio en una Unica
direccion IP (alojamiento compartido o basado en nombres), aunque no se lo
recomendamos: la encriptacion estara disponible pero los usuarios recibiran
avisos cuando intenten conectar con el sitio seguro. Para permitir encriptacion
SSL para el sitio Web, seleccione la casilla Soporte SSL

A Certifcada Si dispone de mas de un certificado SSL, seleccione el que debe ser
usado por el servidor Web para encriptar las transacciones online de este sitio
web.

A Use un unico directorio para alojar contenido SSL y n®#®8&Sdefecto, cuando los
usuarios publican sus sitios con sus cuentas FTP, necesitan cargar el contenido
web a través de conexiones seguras al directorio httpsdocs y cargar el
contenido que debe estar accesible a través de HTTP plano al directorio
httpdocs . Para publicar todo el contenido en una Unica ubicacioni en el
directorio httpdocs , seleccione la casilla Usar un Unico directorio para alojar
contenido SSL y no SSL

A Nombre de usuario FyR-ontrasefia FTihdique el nombre de usuario y
contrasefa que se usard para publicar el sitio en el servidor a través de FTP.
Reintroduzca la contrasefia en la casilla Confirmar Contrasefa
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A Cuota de disco duladique la cantidad de espacio de disco en mega bites
asignada al espacio web para este sitio. Esto es la denominada cuota dura, que
no permitird escribir més archivos en el espacio web una vez se haya excedido
el limite. Si los usuarios intentan escribir archivos, recibiran el mensaje de error
"Falta de Espacio de Disco". Deben activarse las cuotas duras en el sistema
operativo del servidor, por lo que si ve el aviso "No se soporta la cuota dura del
disco" a la derecha del campo Disco Durgero desea usar cuotas duras,
contacte con su proveedor o administrador del servidor y pidale que le active
las cuotas duras.

A Acceso shell al servidor con lasaenciales FTP del usuaiisto permite al
propietario del sitio cargar contenido web de forma segura al servidor a través
de una conexién Secure Socket Shell, aunque debe tenerse en cuenta que el
acceso shell supone un aumento del riesgo de la seguridad del servidor, por lo
gue le recomendamos que no permita el acceso shell y que deje la opcién
Prohibidoseleccionada.

A Soporte de FrontPagdicrosoft FrontPage es una herramienta popular de
publicacion de sitios web. Si desea que los usuarios puedan publicar y
modificar sus sitios a través de Microsoft FrontPage, seleccione las casillas
Soporte de FrontPagg Soporte de FrontPage over Sisdga que la opcién
Publicacion con FrontPagsté permitidae indique el Nombre de usuario del
Administrador de Frddagey su contrasefia.

A Soporte para lenguajes de programacién y script muy usado en el desarrollo de sitios web
dindmicos y aplicaciones web a nivel de sernigdigue cuales de los siguientes
lenguajes de scripting y programacién deben interpretarse, ejecutarse o ser
procesados por el servidor web: Active Server Pages (ASP), Server Side
Includes (SSI), preprocesador de hipertexto PHP (PHP), Common Gateway
Interface (CGl), Perl, Python, ColdFusion y lenguaje de scripting Miva requerido
para ejecutar soluciones ecommerce Miva. Por defecto, PHP esta configurado
para operar en modo seguro con restricciones funcionales. Si desea saber mas
sobre el modo PHP seguro, consulte http://php.net/features.safe-mode. Puede
ser que algunas aplicaciones web no funcionen correctamente si el modo
seguro esta activado: Si una aplicacion de un sitio falla al operar en modo
seguro, desactive el modo seguro (0 pida a su proveedor que lo haga por
usted) deseleccionando la casilla PHP 'safe_mode' activadn las propiedades de
la cuenta de alojamiento (Inicio > nombre de dominio > Configuradi&mtro del
grupo Alojamienth

A Estadisticas Wel%i desea que el propietario del dominio/sitio web pueda ver la
informacion del nimero de personas que han visitado su sitio y de las paginas
gue han visitado, seleccione las casillas Estadisticas Wefp accesible a través del
directorio /plesistat/ protegido con contrasefigsto hara que se instale el software
de estadisticas Webalizer, que generard informes y los guardara en el directorio
protegido con contrasefia. Ahora el propietario del dominio/sitio web podra
acceder a las estadisticas web en la URL:
https://your-domain.com/plesk-stat/webstat usando el nombre de usuario y la
contrasefia de su cuenta FTP.

A Documentos de Error Personalizadfisando los visitantes de su sitio soliciten
paginas que el servidor web no pueda localizar, este generara y mostrara una
pagina HTML estandar con un mensaje de error. Si desea crear sus propias
paginas de error y usarlas en su servidor web o permitir a sus clientes hacerlo,
seleccione la casilla Personalizar documentos de error

5 Haga clic en ACEPTAR


http://php.net/features.safe-mode
https://your-domain.com/plesk-stat/webstat
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Renovando Cuentas de Alojamiento

Las cuentas de alojamiento no se pueden renovar autométicamente, para ello, para
poner en funcionamiento el nombre de dominio/sitio web alojado, debe renovarlas
manualmente:

1 En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
2 Haga clic en Limites

3 Indique otro periodo dentro de la casilla Periodo de Validgzhaga clic en
ACEPTAR

4 Haga clic en Activardentro del grupo Dominio

Cambiando el tipo de Alojamiento web de
Fisico a Redireccionador

Si alojaba un sitio en el servidor con una cuenta de alojamiento virtual (o fisica) y
ahora sélo desea el servicio de redireccionamiento de dominio porque el sitio se ha
movido a otro servidor, puede eliminar la configuracién de alojamiento y reconfigurar la
cuenta de alojamiento.

Antes de borrar la configuracion de alojamiento de un sitio que previamente estaba
bajo una cuenta de alojamiento fisico, asegurese que el propietario del dominio tiene
un copia local de su sitio ya que todos los archivos y directorios relacionados con un
sitio se eliminaran del servidor cuando se elimine la cuenta de alojamiento.

U Para reconfigurar una cuenta de alojamiento:
En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.

2 Haga clic en Eliminardentro del grupo AlojamientoConfirme la
eliminacion y haga clic en ACEPTARTodos los directorios y archivos
relacionados con el sitio seran eliminados.

3 Hagaclicen Configurar

Nota: Si desea obtener instrucciones acerca de como configurar las cuentas de
alojamiento vea el capitulo Alojando Sitios Web (en la pagina 32).
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Realizando Cambios a Numerosas Cuentas
de Alojamiento

U Para cambiar las opciones de alojamiento de varias cuentas de alojamiento a la vez:
En el panel de navegacion haga clic en el acceso directo de Dominios

2 Seleccione las casillas correspondientes a los hombres de dominio en
los que desea realizar operaciones de grupo.

3 Haga clic en [ Operaciones de Grupo

4 En la seccion Limitespuede ver la lista de todos los limites de los
dominios. Para cambiar un limite en concreto, seleccione uno de los
menus situados a la izquierda de la lista. Cambie los ajustes que
desee:

A Seleccione llimitadopara eliminar el limite.
A Seleccione Valore introduzca el valor numérico a establecer para el limite.

A Seleccione Incrementa+) seleccione el tipo de valor (unidades o porcentaje) e
introduzca el valor numérico a incrementar (unidades o porcentaje).

A Seleccione Disminuir 4, seleccione el tipo de valor (unidades o porcentaje) e
introduzca el valor numérico a disminuir (unidades o porcentaje).

A Deje el valor No cambiaseleccionado para dejarlo tal y como esta.

5 En la seccién Alojamientqopuede ver la lista de parametros de
alojamiento. Para cambiar la disponibilidad de una prestacion en
concreto para los dominios, seleccione el botén Activar Desactivao No
cambiarpara dejarlo tal como esta.

6 En la seccion Preferenciapuede ver la lista de preferencias de
dominio. Para establecer ciertos ajustes de preferencias para los
dominios, seleccione el boton Activar Desactivao No cambiapara dejarlo
tal y como estéa.

7 En la seccion Serviciospuede definir la disponibilidad de los distintos
servicios de dominio. Para ello, seleccione el botdn Activar Desactivao
No cambiapara dejarlo tal y como esta.

8 Haga clic en ACEPTAR
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Suspendiendo y Activando Cuentas de
Alojamiento

Parasuspender un dominio/sitio web:
En su pagina de inicio haga clic en el dominio que desee.
Haga clic en Desactivar

El dominio/sitio web sera suspendido, su Web y los servicios de correo y FTP ya no
seran accesibles para los usuarios de Internet y el propietario del dominio no podra

acceder al panel de control.

Para activar un dominio/sitio web:
En su pagina de inicio haga clic en el dominio que desee.
Haga clic en Activat

Eliminando Cuentas de Alojamiento

w N -

Si desea eliminar un dominio/sitio Web consodmntenido Web:

En su péagina inicial, seleccione la casilla correspondiente al nombre
de dominio que desea eliminar.

Haga clic en % Eliminar Seleccionadosonfirme la eliminacién y haga
clic en Aceptar

Para eliminar un subdominio y su contenido web:

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.

Haga clic en Subdominiogientro del grupo Alojamiento

Seleccione una casilla correspondiente al subdominio que desea
eliminar.

Viendo Estadisticas

4 Haga clic en % EliminarSeleccionadgsconfirme la eliminacién y haga

clic en Aceptar
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Para ver la cantidad de ancho de banda y espacio de disco usado por un sitio, en la
lista de nombres de dominio situado en la parte inferior de su Pagina Inicial, vea las
columnas Uso del Discg Trafico

Para ver las estadisticas detalladas referentes a la cantidad de ancho de banda usado
por un sitio, haga clic en Tréficq dentro de su pagina de inicio, y seleccione el sitio
requerido haciendo clic en el nombre dentro de la columna Nombre de Dominio

Para saber cuantas personas han visitado su sitio, de qué paises y qué paginas han
visitado:

1 En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
2 Haga clic en el icono Informes

3 Vea las estadisticas de las paginas web o de los archivos
descargados o cargados en areas especificas de su sitio:

A Para ver las estadisticas de las paginas web transferidas desde su sitio usando el
protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP), haga clic en Estadisticas Web

A Para ver las estadisticas de las paginas web transferidas desde su sitio usando el
protocolo seguro de transferencia de hipertexto (HTTPS), haga clic en Estadisticas
WebSSL

A Para ver estadisticas de archivos transferidos usando el protocolo de
transferencias de archivos (FTP), haga clic en Estadisticag TP

A Para ver el uso mensual del ancho de banda haga clic en Historial de Trafico

A Para ver el uso del ancho de banda del FTP, y de los servicios de correo y web de
este dominio, haga clic en Trafico

Nota: Si usa el paquete estadistico Webalizer en su cuenta, puede personalizar los
informes gréaficos. Para mas informacion consulte la seccion Ajustando las
Preferencias de Presentacion de las Estadisticas Web de Webalizer (ver pagina
92).

De forma alternativa, puede ver las estadisticas de un sitio visitando la siguiente URL:
https://your-domain.com/plesk-stat/webstat. Cuando se le pida el nombre de usuario y
la contrasefa, indique las credenciales de su cuenta FTP.

Para ver un informe detallado acerca de los recursos del servidor y las prestaciones de
alojamiento usadas por un nombre de dominio/sitio web, en su pagina de inicio, haga
clic en el nombre de dominio que desee y luego haga clic en el icono Informe. Se
abrira un informe.

Para ver un informe consolidado de todos los sitios web y de su cuenta de alojamiento,
en su pagina de inicio haga clic en el icono Informe Se abrira un informe.

Operaciones comunes en informes:

A Para obtener mas detalles seleccione la opcion InformeCompletadel mend
desplegable Informe
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A Para modificar la cantidad de informacion presentada en un informe, haga clic
en I Personalizay cambie una plantilla de informe ya existente (para ello haga clic
en el nombre de la plantilla) o cree una nueva plantilla de informe (para ello haga
clic en Afadir Nueva PresentacioA continuacion, indique la cantidad de informacion
gque desea en cada una de las secciones del informe: seleccione Ningunasi no
desea ninguna informacion, seleccione Resumersi desea una vista general o
seleccione Completasi desea un informe detallado. Seleccione la casilla Usar como
informe por defectp haga clic en ACEPTARPara eliminar una presentacion de
informe personalizada, seleccione la casilla correspondiente al nombre de la
presentacion y haga clic en X Eliminar Seleccionados

A Para imprimir el informe haga clic en = Imprimir Se abrira el informe en una
ventana aparte del navegador. Para imprimir el informe seleccione la opcién Archivo
> Imprimirdel menu del navegador.

A Para enviar el informe por email introduzca la direccion de email del destinatario en
la casilla situada a la derecha del grupo Informes y haga clic en & Enviar por Email
Si usted es el destinatario, no deberd indicar la direccién de email: el sistema
asume por defecto que usted es el destinatario del informe e indica su direccién de
email registrada en su cuenta de panel de control.

A Sidesea que los informes se generen de forma automatica y se envien por email
diariamente, semanalmente o mensualmente, haga clic en Entrega de Informgssiga
las indicaciones mostradas en la seccion "Automatizando la generacién de
informes y su entrega por emailo .

Ajustando Preferencias para la Presentacion
de Estadisticas Web de Webalizer

Por defecto, la utilidad estadistica cuenta e informa de las peticiones de paginas web y
otros archivos realizadas desde su sitio i por sus paginas web. Asi que, cuando el
navegador de un usuario solicita desde su sitio una Unica pagina web que contiene
referencias a otros archivos, como scripts u hojas de estilo, la utilidad estadistica
informa de estas referencias a los archivos como si se tratara de visitas a su pagina
web. Por lo que las estadisticas no seran muy exactas si usa los ajustes por defecto.

Puede:

A Ocultar estas referencias internas asi como las referencias de otros sitios.

A Agrupar referencias de varios sitios, para que se muestren como si se hubieran
originado desde una Unica ubicacion.

A Ocultar las peticiones directas. Las peticiones directas se envian a su servidor web
cuando los usuarios acceden a su sitio introduciendo la URL en sus navegadores.
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Ocultando y Haciendo Visibles las Referencias Internas de los Sitios

Para ocultar las referencias internas asi como las referencias de otros sitios.

1

a b~ 0N

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en el icono Informes

Haga clic en el icono Preferencias de las Estadisticas Web

Haga clic en el icono Ocultar Entradas

En la casilla desplegable Tipo de entradadeje el valor Remitente
seleccionada.

En el campo Remitententroduzca el nombre de dominio cuyos
remitentes no desea que aparezcan en los informes estadisticos.

Puede usar el caracter ™' para indicar una parte de un nombre de dominio.
Haga clic en ACEPTAR

Si desea ocultar las referencias:

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en el icono Informes

Haga clic en el icono Preferencias de las Estadisticas W8x mostraran
todas las entradas ocultas en una lista.

Seleccione las casillas correspondientes a las entradas que desea
ocultar y haga clic en ¥ Eliminar Seleccionadas

Confirme la operacion y haga clic en Aceptar
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Agrupando y Desagrupando Referencias de Otros Sitios

Si desea agrupar referencias de un sitio determinado:

o 01 A WDN B

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en el icono Informes

Haga clic en el icono Preferencias de las Estadisticas Web

Haga clic en la pestafia Remitentes agrupados

Haga clic en el icono Agrupar Remitentes

Introduzca el nombre del grupo que desea que se muestre para todos
los remitentes del sitio.

En la casilla Remitentendique el sitio (hnombre de dominio) desde el
gue deben agruparse todos los remitentes.

Puede usar el caracter *' para indicar una parte de un nombre de dominio.
Haga clic en ACEPTAR

Si desea desagrupar referencias de un sitio determinado:

A WDN

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en el icono Informes
Haga clic en el icono Preferencias de las Estadisticas Web

Haga clic en la pestafia Remitentes agpados Se mostraran todos
nombres de remitentes del grupo en una lista.

Seleccione la casilla correspondiente al nombre del grupo deseado y
haga clic en & Eliminar Seleccionados

Confirme la operacion y haga clic en Aceptar
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Ocultando y Mostrando Petnes Directas

Si desea ocultar peticiones directas:

1

a b~ 0N

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en el icono Informes

Haga clic en el icono Preferencias de las Estadisticas Web

Haga clic en el icono Ocultar Entradas

En la casilla desplegable Tipo de entradadeje el valor Peticion directa
seleccionado.

Haga clic en ACEPTAR

Si desea mostrar las peticiones directas:

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en el icono Informes

Haga clic en el icono Preferencias de las Estadisticas W8x mostraran
todas las entradas ocultas en una lista.

Seleccione la casilla correspondiente a la entrada Peticion directy
haga clic en & Eliminar Seleccionadas

Confirme la operacion y haga clic en Aceptar
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Automatizando la Generacion de Informes y
su Entrega por Email

Para recibir informes consolidados del estado de su cuenta de forma regular:
En su péagina de inicio, haga clic en Informe

Haga clic en Entrega de Informes

Haga clic en Aniadir Calend& de Entrega

Para recibir el informe en la direccion de email registrada en el
sistema, seleccione el valor el clientedel menu desplegable Entregar a
Para recibir el informe en otra direccién de email, seleccione la
opcidon la direccion de email ghe indicadce introduzca la direccion de
correo deseada.

5 En el menu desplegable Frecuencia de Entregaleccione el intervalo de
entrega.

A W N PP C

Puede hacer que el informe se entregue diariamente, semanalmente o
mensualmente.

6 Haga clic en ACEPTAR

c:

Para cambiagl calendario de entrega de un informe de estado de cuenta:
En su pagina de inicio, haga clic en Informe
Haga clic en Entrega de Informes

En la columna Frecuenciahaga clic en el hipervinculo correspondiente
al calendario de entrega que desea modificar.

Modifique los ajustes a su conveniencia y haga clic en ACEPTAR

w N -

N

Para no recibir mas informes de estado de cuenta:
En su pagina de inicio, haga clic en Informe
Haga clic en Entrega de Informes

Margue la casilla que corresponda al calendario de entrega y haga
clic en Eliminar Seleccionados . Confirme la eliminacién y haga clic
en ACEPTAR

w N -

c:

Para recibir informes detallados de un dominio/sitio web especifico de forma regular:
En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.

Haga clic en Informe

Haga clic en Entrega de Informes

Haga clic en Afnadir Calendario de Entrega

A WODN P C
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c:

A W NP C

c:

A WONPFP

Para recibir el informe en la direccién de email registrada en el
sistema, seleccione el valor clientedel menu desplegable Entregam.
Para recibir el informe en otra direccion, seleccione la opcién direccion
de emalil especificada paf e introduzca la direccion de email.

En el mend desplegable Frecuencia de Entregaleccione el intervalo de
entrega. Puede hacer que el informe se entregue diariamente,
semanalmente o mensualmente.

Haga clic en ACEPTAR

Para cambiar el calendario de entrega de un informe de dominio/sitio web detallado:
En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.

Haga clic en Informe

Haga clic en Entrega de Informes

En la columna Frecuenciahaga clic en el hipervinculo correspondiente
al calendario de entrega que desea modificar.

Modifique los ajustes a su conveniencia y haga clic en ACEPTAR

Para no recibir mas informes de estado de cuenta:

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en Informe

Haga clic en Entrega de Informes

Marque la casilla que corresponda al calendario de entrega y haga
clic en Eliminar Seleccionados . Confirme la eliminacién y haga clic
en ACEPTAR
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Viendo Archivosdg y Configurando el
Reciclaje de Archivos Log

Todas las conexiones con el servidor Web asi como las peticiones de archivos no
encontrados en el servidor se registran en los archivos log. Estos archivos son
analizados por las utilidades estadisticas del servidor, que posteriormente pueden
mostrar informes gréficos. Puede descargar estos archivos log a su ordenador para
gue las utilidades estadisticas de terceros puedan procesarlos o ver sus contenidos
para finalidades de eliminacion de fallos.

U Para evitarma acumulacion innecesaria de archivos log, debe activar la eliminacién y
el reciclaje automatico de los archivos log:

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en Administrador de Log$entro del grupo Alojamiento
Haga clic en Rotacién de Logdentro del grupo Herramientas

Haga clic en Activardentro del grupo HerramientasSi s6lo ve Desactivar
significara que el reciclado de logs ya esté activado.

5 Indique cuando reciclar los archivos log y cuantas instancias de cada
archivo log desea guardar en el servidor. Indique también si deben
ser comprimidos y enviados a una direccion de email una vez hayan
sido procesados.

6 Haga clic en ACEPTAR

A WODN P

Para ver los contenidos de un archivo log o descargarlo en su ordenador:
En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.

2 Haga clic en Administrador de Logsentro del grupo Alojamiento Se
mostrara una lista de archivos log.

A Para indicar el nimero de lineas desde el final del archivo log que desea ver,
introduzca un namero en la casilla correspondiente dentro del grupo
Preferencias

A Para ver los contenidos de un archivo log, haga clic en su nombre de archivo.

A Para descargar un archivo a su ordenador, haga clic en el icono I,
correspondiente al archivo que desea.

A Para eliminar un archivo log del servidor, seleccione la casilla correspondiente y
haga clic en X Eliminar Seleccionado8onfirme la eliminacion y haga clic en
ACEPTAR
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Copia de Seguridad y Recuperacion ¢
Sus Datos

Con la version actual de las utilidades de copia de seguridad y recuperacion instaladas
en su panel de control, puede:

Realizar copias de seguridad de su cuenta y sus doniih@ashivo de copia de seguridad
incluira todas las configuraciones del panel de control asi como los datos relacionados
con su cuenta y sus dominios (sitios Web).

Realizar copias de seguridad de dominios individuales (sitiosB\&bhivo de copia de
seguridad incluira todos los datos relacionados con la cuenta del administrador del
dominio, el domain (sitio web) y los servicios de correo, incluyendo el contenido de los
buzones de correo, las listas de contactos de la agenda Horde Turba, asi como los
ajustes antispam y anti virus.

Programar copias de seguridad programacion de copias de seguridad puede realizarse
tanto para su cuenta como para sus dominios.

Restaurar los datos desde los archivos de copia de seguridad

Nota para revendedores de alojamiento: Aquellos clientes (administradores de
dominio) con permiso para usar las facilidades de copia de seguridad y recuperacion
pueden realizar copias de seguridad y restaurar sus ajustes de cuenta y sitios Web a
través del panel de control. Sus clientes encontraran accesos directos a sus
repositorios de copias de seguridad en sus Paginas Iniciales (Inicio> Copia de
Seqiridad.

Configurando el Panel de Control para Usar el
Repositorio FTP

Si va a usar un servidor FTP para guardar archivos de copia de seguridad, debera
configurar el panel de control de forma apropiada:

1 Navegue al repositorio deseado:

A En el caso de un repositorio a nivel de su cuenta, vaya a Inicio > Realizar Copia
de Seguridad > Repositorio FTP > Propiedades de la Cuenta FTP.

A En el caso de un repositorio a nivel de dominio, vaya a nombre de dominio >
Realizar Copia de Seguridad > Repositorio FTP >dBdgsele la Cuenka P.

2 Indique las siguientes propiedades:
A Direccién IP o nombre de maquina del servidor FTP.
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A Directorio en el servidor donde desea guardar los archivos de copia de
seguridad.

A Nombre de usuario y contrasefia para acceder a la cuenta FTP.
3 Haga clic en ACEPTAR
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Realizando una Copia de Seguridad de Su
Cuenta y Sus Dominios

9

Si desea realizar una copia de seguridad de su cuenta con sus dominios:

En su pagina de inicio, haga clic en el icono Copia de Seguridatentro
del grupo Herramientas

Si desea realizar una copia de seguridad y guardar el archivo backup
en un servidor FTP, haga clic en la pestafia Repositorio FTRPluego en
Propiedades de Cuenta Hi&a indicar el servidor FTP de destino (tal y
como se describe en la seccién Configurando el Panel de Control
para Usar un Repositorio FTP (ver pagina 99)).

Haga clic en el icono Realizar Copia de Seguridad Aldeatro del grupo
Herramientas

Indique el nombre de la copia de seguridad y aporte una descripcion
del archivo de copia de seguridad.

Si desea crear una copia de seguridad multi volumen, seleccione la
casilla pertinente e indique el tamaifio del volumen en mega bites.

Seleccione el repositorio donde desea que se guarde el archivo de la
copia de seguridad.

Para guardar los ajustes de su cuenta, seleccione la casilla Informacion
de la copia de seguridad diénte

Seleccione los dominios que desea copiar.

A Si desea copiar dominios individuales, seleccione las casillas correspondientes
en la lista de dominios.

A Sidesea copiar todos sus dominios, seleccione la casilla situada en la esquina
superior derecha de la lista de dominios.

Haga clic en Realizar copia de seguridad Ahora

10 Se iniciara el backup y se mostrara el progreso del mismo.

A Sidesea actualizar la informacién que aparece en la pantalla, haga clic en
Actualizar

A Sidesea cancelar la realizacion de la copia de seguridad, haga clic en Cancelar
y confirme la cancelacion haciendo clic en Aceptar

11 Una vez finalizado, se le mostrara una pantalla con los resultados de

la copia de seguridad, incluyendo errores si es que los hay. Haga clic
en ACEPTAR

El archivo de la copia de seguridad se guardara en el repositorio indicado por usted y
sera accesible tanto desde el servidor FTP como desde la ubicacién Inicio> Copia de
Sayuridad
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Realizando Copias de Seguridad de Dominios
Individuales (Sitios Web)

Para realizar una copia de seguridad de su dominio (sitio web):

1 En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.

2 Haga clic en el icono Realizar Copia de Segiad dentro del grupo
Dominio

3 Sidesea realizar una copia de seguridad y guardar el archivo backup

en un servidor FTP, haga clic en la pestafia Repositorio FTl haga clic
en Propiedades de Cuenta Fg&ra indicar el servidor FTP de destino.

4 Haga clic en el icono Realizar Copia de Seguridad Alteatro del grupo
Herramientas

5 Indique el nombre de la copia de seguridad y aporte una descripcién
del archivo de copia de seguridad.

6 Si desea crear una copia de seguridad multi volumen, seleccione la
casilla pertinente e indique el tamafio del volumen en mega bites.

7 Seleccione el repositorio donde desea que se guarde el archivo de la
copia de seguridad.

8 Haga clic en Realizar copia de seguridad Ahora

9 Se iniciara el backup y se mostrara el progreso del mismo.

A Sidesea actualizar la informacién que aparece en la pantalla, haga clic en
Actualizar

A Sidesea cancelar la realizacion de la copia de seguridad, haga clic en Cancelar
y confirme la cancelacion haciendo clic en Aceptar

10 Una vez finalizado, se le mostrard una pantalla con los resultados de
la copia de seguridad, incluyendo errores si es que los hay. Haga clic
en ACEPTAR

El archivo de la copia de seguridad se guardara en el repositorio indicado por usted y
sera accesible tanto desde el servidor FTP como desde la ubicacién Inicio>nombre del
dominio> Copia de Seguridad

Programando Copias de Seguridad

Para programar una copia de seguridad de su cuenta y sus sitios:
1 En su pagina de inicio, haga clic en el icono Copia de Seguridatentro
del grupo Herramientas

2 Haga clic en el icono Programar Copia de Seguriagbzhtro del grupo
Herramientas
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3 Indique cuando y con qué frecuencia debe realizarse la copia de
seguridad.

4 Sidesea activar el reciclaje de los archivos de copia de seguridad,
deseleccione la casilla llimitadoe introduzca el nUmero maximo
permitido de archivos en el repositorio.

Cuando se exceda este limite se eliminaran las copias de seguridad mas antiguas.

5 Indique la combinacién de simbolos con la que deben empezar los
nombres de los archivos backup.

Esto le ayudara a distinguir las diferentes copias de seguridad.

6 Seleccione el repositorio donde desea que se guarde el archivo de la
copia de seguridad.

7 Sidesea crear una copia de seguridad multi volumen, seleccione la
casilla pertinente e indique el tamafio del volumen en mega bites.

8 Si desea guardar los ajustes de la cuenta de usuario, seleccione la
casilla Realizar copia de seguridad de las preferencias del cliente y de los detalles de
la cuenta

9 Seleccione los dominios que desea copiar.

A Sidesea copiar todos los dominios, seleccione la casilla situada en la esquina
superior izquierda de la lista de dominios.

A Sidesea copiar dominios individuales, seleccione las casillas correspondientes
en la lista de dominios.

10 Haga clic en el icono Activardentro del grupo Herramientas
11 Haga clic en ACEPTAR

Para programar una copia de seguridad de un Unico dominio (sitio web):

1 En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
2 Haga clic en el icono Copia de Seguridatentro del grupo Herramientas

3 Haga clic en el icono Programar Copia de Segurigbehtro del grupo
Herramientas

4 Indique cuando y con qué frecuencia debe realizarse la copia de
seguridad.

5 Si desea activar el reciclaje de los archivos de copia de seguridad,
deseleccione la casilla llimitadoe introduzca el nUmero maximo
permitido de archivos en el repositorio.

Cuando se exceda este limite se eliminaran las copias de seguridad méas antiguas.

6 Indique la combinacién de simbolos con la que deben empezar los
nombres de los archivos backup.

Esto le ayudara a distinguir las diferentes copias de seguridad.

7 Seleccione el repositorio donde desea que se guarde el archivo de la
copia de seguridad.



104

8 Sidesea crear una copia de seguridad multi volumen, seleccione la
casilla pertinente e indique el tamafio del volumen en mega bites.

9 Haga clic en el icono Activardentro del grupo Herramientas
10 Haga clic en ACEPTAR
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Restaurando Datos desde Archige<Copia
de Seguridad

Si desea restaurar su cuenta con sus dominios:

1

o O bW

En su pagina de inicio, haga clic en el icono Cqia de Seguridadentro
del grupo Herramientas

Si desea restaurar datos desde un archivo guardado en un servidor
FTP, haga clic en la pestafia Repositorio FTP

Haga clic en el archivo backup que desee.

Seleccione la casilla Restaurar preferencias del cleey detalles de la cuenta
Seleccione los dominios que desea restaurar.

Haga clic en Siguiente >>

Si su cuenta o cualquiera de sus dominios tienen asignadas otras direcciones IP o
servidores de bases de datos que no son los indicados en el archivo de copia de
seguridad, debera resolver los conflictos seleccionando una nueva direccion IP y
un nuevo servidor de base de datos. Haga clic en Siguiente.>>

Se iniciara la restauracion y se mostrara su progreso.

A Sidesea actualizar la informacién que aparece en la pantalla, haga clic en
Actualizar

A Para cancelar la restauracion, haga clic en Cancelay confirme la cancelacion
haciendo clic en ACEPTAR

Una vez finalizado, se le mostrard una pantalla con los resultados de
la restauracion, incluyendo errores si es que los hay. Haga clic en
ACEPTAR

Para restaurar un dominio (sitio Web):

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en el icono Copia de Seguridatentro del grupo Herramientas

Si desea restaurar datos desde un archivo guardado en un servidor
FTP, haga clic en la pestaiia Repositorio FTP

Haga clic en el archivo backup que desee.
Haga clic en Restaurar Ahora

A Si desea actualizar la informacion que aparece en la pantalla, haga clic en
Actualizar

A Para cancelar la restauracion, haga clic en Cancelay confirme la cancelacion
haciendo clic en ACEPTAR

Una vez finalizado, se le mostrara una pantalla con los resultados de
la restauracion, incluyendo errores si es que los hay. Haga clic en
ACEPTAR
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Manteniendo su Repositode Archivos de
Copia de Seguridad

Esta seccion detalla como:

A Cargar archivos de copia de seguridad guardados en otro ordenador.
A Descargar archivos de copia de seguridad en otro ordenador.
A Eliminar archivos redundantes de copia de seguridad del repositorio de backups.

Cargando Archivos de Copia de Seguridad al Servidor

Si desea cargar un archivo de copia de seguridad al repositorio de backups del panel
de control:

1 En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en el icono Copa de Seguridadentro del grupo Herramientas
Haga clic en Cargar Archivos al Repositorio Local

Haga clic en Examinary seleccione el archivo que desee.

Haga clic en ACEPTAR

Se cargara el archivo al repositorio de archivos backup.

a b~ W DN
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Descargando Archivde Copia de Seguridad desde el Servidor

w N -

Para descargar el archivo de copia de seguridad desde el repositorio de backups:
En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en Copia de Seguridatentro del grupo Herramientas

Haga clic en el icono 1 correspondiente al archivo backup que
desea descargar.

Seleccione la ubicacion donde desea guardar el archivo y haga clic
en Guardar

Se descargara el archivo desde el repositorio de archivos backup.

Eliminando Archivos de CopigS#gyuridad del Servidor

w N -

I

Para eliminar un archivo backup del repositorio de archivos de copia de seguridad:
En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en Copia de Seguridatentro del grupo Herramientas

Seleccione la casilla correspondiente al archivo de copia de
seguridad que desea eliminar.

Haga clic en *Eliminar Seleccionados
Confirme la eliminacién y haga clic en ACEPTAR



